Przewodnik po ustugach FedEx
to prosta droga do fatwej
| bezpiecznej wysyiki.

FedEx. Solutions powered by people.




Dla utatwienia korzystania z serwisu
prosimy wpisa¢ Numer Klienta FedEx:

Jeden numer klienta dla przesytek importowych
i eksportowych.

Witamy w FedEx.

Witasciwe przygotowanie jest podstawa
bezproblemowego nadawania przesytek

importowych i eksportowych.

Przewodnik po ustugach miedzynarodowych
FedEx w fatwy i przystepny sposob wyjasni jak
krok po kroku postepowac z kazdym rodzajem
przesytki i uzyska¢ maksymalne korzysci

z oferowanych ustug. Zapraszamy rowniez
do korzystania z naszych narzedzi online,
ktére pomoga skompletowaé dokumenty

| zdecydowanie przyspiesza I utatwig caty proces

wysviki.

Zobacz jak wraz z FedEx mozesz zaoszczedzi¢
cenny czas i uzyskac¢ gwarancje terminowej

i bezpieczne] dostawy Twoich przesytek.



Oferta ustug FedEx

FedEx doktada wszelkich staran aby nie tylko spetnia¢, ale wyprzedza¢ oczekiwania
Klientow. Oferujemy najwyzsza jako$¢ ustug oraz ekspresowe dotarcie do rynkdw
europejskich i Swiatowych. Niezaleznie od tego, czy chodzi o import czy eksport, pilne
lub mniej pilne, cigzkie czy lekkie przesytki - rozwigzania FedEx oferuja szereg korzysci.

Pilna dostawa z samego rana w Europie, USA, Kanadzie, Indiach czy wybranych krajach Ameryki tacinskiej?
Wybierz ustuge premium z dostawa ,od drzwi do drzwi” i odprawa celng dla przesytek do 68 kg na paczke'.
> Wybierz FedEx International First® i FedEx Europe First®

Dla wszystkich przesytek do 68 kg na paczke FedEx oferuje ekspresowa ustuge dostawy ,,od drzwi do drzwi” w okre$lonym
czasie z odprawa celng do i z ponad 220 krajow Swiata.
> Wybierz FedEx International Priority®

PILNE

Jedna z najszybszych globalnych ustug dostawy cigzkich przesytek wazacych od 68 kg do 1000 kg. Jest to ustuga ekspresowa
z okre$lonym czasem dostawy i odprawa celna. Oferujemy cztery warianty ustugi: ,,od drzwi do drzwi”, ,z lotniska na lotnisko”
lub ,z lotniska do drzwi” i ,0d drzwi na lotnisko”.

> Wybierz FedEx International Priority® Freight?

Ekonomiczne rozwiazanie dla mniej pilnych przesytek do 68 kg, ktdre pozwala zredukowac koszt wysytki, jednoczes$nie
gwarantujac wysoka jako$¢ ustugi.
> Wybierz FedEx International Economy®

FedEx oferuje niezawodne, ekonomiczne rozwigzanie dla mniej pilnych cigzkich przesytek. Przesytki od 68 kg do 1000 kg
dostarczamy w czterech wariantach ustugi: ,od drzwi do drzwi”, ,z lotniska na lotnisko” lub ,z lotniska do drzwi”
i ,0d drzwi na lotnisko”.

> Wybierz FedEx International Economy® Freight®®

MNIEJ PILNE

Zyskaj kontrole i zapewnij komport tatwej obsfugi przesytek zwrotnych klientom i dostawcom.
> Wybierz rozwigzania FedEx® Global Returns

Specjalistyczna ustuga szybkiego przewozu towardéw niebezpiecznych® z dostawa “od drzwi do drzwi”, odprawg celng,
mozliwoscia $ledzenia przesytki i potwierdzeniem doreczenia.
> Wybierz specjalistyczng ustuge FedEx Dangerous Goods

Szybka dostawa nawet przy najbardziej ztozonych potrzebach, dotyczacych importu i eksportu, dzigki specjalnym ustugom
celnym FedEx.
> Wybierz FedEx Customs Brokerage

Oszczedzaj czas i pienigdze dzigki elektronicznej dokumentacji celne;.
> Wybierz FedEx® Electronic Trade Documents

UStUGI DODATKOWE

Niewazne, czy chodzi o branze lotnicza, motoryzacyjna, dobra luksusowe, mode, ochrone zdrowia czy
zaawansowane technologie... Wiedza, doswiadczenie i specjalistyczne rozwigzania FedEx pomagaja firmom podejmowaé
wtasciwe decyzje, dotyczace nadawania przesytek, niezaleznie od branzy'.

(1) Koszt pofgczenia jak za pofaczenia lokalne wg stawek operatora.

(2) Szczegdtowe informacje o dostepnosci ustugi i czasie przewozu mozna uzyskaé dzwonigc do Biura Obstugi Klienta FedEx lub pod adresem fedex.com/pl.

(3) Lista towaréw zaliczanych do niebezpiecznych mozna uzyskac dzwonigc do Biura Obstugi Klienta FedEx lub pod adresem fedex.com/pl/shipping-services/service-options.
(4) Szczegbtowe informacje o dostepnosci ustugi specjalistycznych mozna uzyskac dzwonigc do Biura Obstugi Klienta FedEx lub pod adresem fedex.com/pl.



Eksport & | Ekspresowy lub ekonomiczny

Przesytki eksportowe
Wybor najlepszej ustugi FedEx

FedEx oferuje szeroki asortyment miedzynarodowych ustug ekspresowych i ekonomicznych. Niezaleznie od tego,
czy wysytane sg mate paczki czy ciezkie przesytki, zawsze beda one dostarczone do miejsca przeznaczenia na
czas.

Aby zadba¢ o wszelkie potrzeby Klientow, FedEx oferuje ekspresowe ustugi o zasiegu globalnym wraz z pakietem
rozwigzan dodatkowych, gwarantujgcych bezpieczenstwo oraz najwyzsza jakos$¢ obstugi.

Ktora ustuga FedEx najlepiej spetnia Panstwa potrzeby?

PRZESYLKA" MIEJSCE DOCELOWE CZAS DORECZENIA?
Wszystkie przesytki Nastepnego dnia do 09:00, 09:30 lub 10:00 rano
0 wadze jednostkowe;j EUROPA Nastepnego dnia do potudnia lub do korica dnia
paczek do 68 kg roboczego
Nastepnego dnia do 08:00 lub 08:30 rano
USA
1-2.dni
Nastepnego dnia do 08:00 lub 08:30 rano
KANADA
1-2 dni
2 dni, dorgczenie poranne do gtownych centrow
AMERYKA £ACINSKA biznesowych
2-4 dni do gtéwnych centréw biznesowych
AZJA 2-4 dni do gtéwnych centréw biznesowych
AFRYKA - OCEANIA 2-4 dni do gtéwnych centréw biznesowych

2 dni do gtéwnych centréw biznesowych do 10:00 rano

INDIE — BLISKI WSCHOD - -
2-4 dni do gtownych centrow biznesowych

Wszystkie przesytki EUROPA 2-3 dni
0 wadze jednostkowej USA - KANADA 2 dni
P:‘szczeQO'“V:ga e d AMERYKA £ACINSKA 3 dni

:ogg';"tow OREKITO AZyA - INDIE - BLISKI WSCHOD | 4, -

g AFRYKA - OCEANIA

. . (4) B

Wszystkie przesylki EUROPA® 3-4 dni
o wadze jednostkowej USA 4 dni
paczek do 68 kg KANADA 4 dni
AMERYKA tACINSKA 4 dni
AZJA - INDIE - BLISKI WSCHOD | 4 dni

AFRYKA — OCEANIA 4-6 dni

Wszystkie przesytki EUROPA 4-6 dni

o wadze jednostkowej USA - KANADA 4-5 dni
poszczegélnych AMERYKA £ACINSKA 6 dni

elementow od 68kgdo 7 )\ \\pie — LISKI WSCHOD 5.8 dni

1000 kg AFRYKA — OCEANIA




UStUGA FEDEX

WYMIARY

FedEx Europe First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®

e Maksymalna dtugo$¢: 274 cm (najdtuzszy bok)
e Maksymalnie 330 cm dtugosci i obwodu tacznie
(obwdd = 2 x wysokos¢ + 2 x szerokos$¢)

FedEx International Priority® Freight

 Przynajmniej jeden element wysytki (jedna
paczka) musi wazy¢ wigcej niz 68 kg lub
przekracza¢ wymiary okreslone dla ustugi
FedEx International Priority

e \Wymiary paczki nie moga przekroczy¢: 302 cm
dtugosci, 203 cm szeroko$ci i 178 cm wysokosci

FedEx International Economy®

e Maksymalna dtugo$¢: 274 cm (najdtuzszy bok)
e Maksymalnie 330 cm dtugos$ci i obwodu tacznie
(obwod = 2 x wysoko$¢ + 2 x szerokos$¢)

FedEx International Economy® Freight

¢ Przynajmniej jeden element wysytki (jedna
paczka) musi wazy¢ wigcej niz 68 kg lub
przekracza¢ wymiary okreslone dla ustugi
FedEx International Economy

¢ \Wymiary paczki nie moga przekroczy¢: 302 cm
dtugosci, 203 cm szerokosci i 178 cm wysokoSci

Korzysci

e Sledzenie i potwierdzenie
doreczenia dla wszystkich
przesytek

e Czas przewozu objety gwarancja
zwrotu pieniedzy FedEx®

e Odprawa celna®

¢ Uproszczona wysytka
zagraniczna dzigki FedEx®
Electronic Trade Documents

—Q
Ustugi dodatkowe

¢ Opcja zwrotu towaru dzigki
ustudze FedEx® Global Returns

¢ Dangerous Goods (towary
niebezpieczne)®

(1) Wysylka moze zawierac do 9998 paczek.

(2) Szczegdtowe informacje o dostgpnosci ustugi i czasie przewozu mozna
uzyskac dzwoniac do Biura Obstugi Klienta FedEx lub pod adresem
fedex.com/pl. Czas przewozu podaje sie w dniach roboczych.

(3) Gwarancja zwrotu pienigdzy: szczegétowe informacje zawieraja
Warunki Przewozu Federal Express dla regionu EMEA.

(4) Gwarancja zwrotu pienigdzy nie dotyczy wewnatrzeuropejskich
przesylek FedEx International Economy.

(5) Maksymalna wartosc deklarowana moze sig raznic w zaleznosci od
kraju docelowego. Szczegétowych informacji udziela Biuro Obstugi Klienta.
(6) Towary niebezpieczne nie sa przyjmowane w ramach wszystkich ustug
FedEx. Prosimy dzwonic do naszego Biura Obstugi Klienta w celu uzyskania

informacji.



Import &5 | Ekspresowy lub ekonomiczny

Przesytki Importowe
Wybor najlepszej ustugi FedEx

Na catym Swiecie, importujac zaréwno mate paczki jak i ciezkie przesytki frachtowe, w ramach ustug ekspresowych
i ekonomicznych, FedEx gwarantuje terminowg dostawe bez wzgledu na miejsce odbioru i dostarczenia przesytki.
Peten pakiet narzedzi, umozliwiajacy staty monitoring przesytek, pozwala dodatkowo kontrolowac¢ wysytke 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ktora ustuga FedEx najlepiej spetnia Panstwa potrzeby?

PRZESYLKA" MIEJSCE NADANIA CZAS DORECZENIA?
Wszystkie przesytki Nastepnego dnia do potudnia lub do korca dnia
. . EUROPA

o wadze jednostkowej roboczego

paczek do 68 kg . . , .
USA 2 dni do potudnia lub do konca dnia roboczego
KANADA 2 dni do potudnia lub do konca dnia roboczego
AMERYKA £ACINSKA 2-3 dni z gtéwnych centrow biznesowych
AZJA - INDIE - BLISKI WSCHOD 1-2 dni z gtéwnych centréw biznesowych
AFRYKA - OCEANIA 2-4 dni z gtdwnych centrow biznesowych

Wszystkie przesytki EUROPA 2-4 dni

0 wadze jednostkowej _

poszczegélnych USA - KANADA 3dni

elementow od 68 kg do AMERYKA tACINSKA 2-4 dni z gtéwnych centréw biznesowych

1000 kg

AZJA - INDIE - BLISKI WSCHOD 2-4 dni z gtéwnych centréw biznesowych

AFRYKA - OCEANIA 4-6 dni z gtéwnych centrow biznesowych

Wszystkie przesylki EUROPA® 4 dni
o wadze jednostkowej .
A
paczek do 68 kg us 4 dni
KANADA 4 dni
AMERYKA tACINSKA 5-6 dni
AZJA - INDIE — BLISKI WSCHOD 3-4 dni
AFRYKA — OCEANIA 4 dni
Wszystkie przesyiki EUROPA 4-7 dni
o wadze |Fdnostkowe| USA — KANADA 6 dni
poszczegélnych
elementow od 68 kg do | AMERYKA LACINSKA 7 dni
1000 kg
AZJA - INDIE - BLISKI WSCHOD 4-5 dni




UStUGA FEDEX

WYMIARY

FedEx International Priority®

e Maksymalna dtugo$¢: 274 cm (najdtuzszy bok)
e Maksymalnie 330 cm dtugosci i obwodu tacznie
(obwad = 2 x wysoko$¢ + 2 x szeroko$¢)

FedEx International Priority® Freight

 Przynajmniej jeden element wysytki (jedna
paczka) musi wazy¢ wigcej niz 68 kg lub
przekracza¢ wymiary okreslone dla serwisu
FedEx International Priority

e Wymiary paczki nie moga przekroczy¢: 302 cm
dtugosci, 203 cm szerokosci i 178 cm wysokoSci

FedEx International Economy®

e Maksymalna dtugo$c: 274 cm (najdtuzszy bok)
e Maksymalnie 330 cm dtugos$ci i obwodu tacznie
(obwod = 2 x wysokos$¢ + 2 x szeroko$¢)

FedEx International Economy® Freight

¢ Przynajmniej jeden element wysytki (jedna
paczka) musi wazy¢ wigcej niz 68 kg lub
przekracza¢ wymiary okreslone dla serwisu
FedEx International Economy

e \Wymiary paczki nie moga przekroczy¢: 302 cm
dtugosci, 203 cm szeroko$ci i 178 cm wysokos$ci

Korzysci

e Sledzenie i potwierdzenie
doreczenia dla wszystkich
przesytek

e Czas przewozu objety gwarancja
zwrotu pieniedzy FedEx®

e Odprawa celna®

¢ Uproszczona wysytka
zagraniczna dzigki FedEx®
Electronic Trade Documents

—Q
Ustugi dodatkowe

¢ Opcja zwrotu towaru dzigki
ustudze FedEx® Global Returns

¢ Dangerous Goods (towary
niebezpieczne)®

(1) Wysylka moze zawierac do 9998 paczek.

(2) Szczegdtowe informacje o dostgpnosci ustugi i czasie przewozu mozna
uzyskac dzwoniac do Biura Obstugi Klienta FedEx lub pod adresem
fedex.com/pl. Czas przewozu podaje sie w dniach roboczych.

(3) Gwarancja zwrotu pienigdzy: szczegétowe informacje zawieraja
Warunki Przewozu Federal Express dla regionu EMEA.

(4) Gwarancja zwrotu pienigdzy nie dotyczy wewnatrzeuropejskich
przesylek FedEx International Economy.

(5) Maksymalna wartosc deklarowana moze sig raznic w zaleznosci od
kraju pochodzenia. Szczegdtowych informacji udziela Biuro Obstugi Klienta.
(6) Towary niebezpieczne nie sa przyjmowane w ramach wszystkich ustug
FedEx. Prosimy dzwonic do naszego Biura Obstugi Klienta w celu uzyskania

informacji.



Technologia ¢

Narzedzia online na stronie fedex.com/pl
pozwalajg zaoszczedzi€ czas

W serwisie fedex.com/pl mozesz zrobi¢ prawie wszystko co jest zwiazane z obstuga przesytek, nie ruszajac
si¢ z miejsca. Wszystkie narzedzia FedEx sg bezptatne, bezpieczne i tatwe w uzyciu.




a\
y

Oblicz stawki i czas doreczenia

Wyhierz opcje , Sprawd? stawki i czas dorgczenia” z rozwijanego
menu pod pozycja , Wyslij”. Wypetnij formularz i zobacz czas
doreczenia, szacowane stawki lub szczegétowa oferte — wystarczy
kilka kliknig¢.

Zamow bezptatne opakowania FedEXx kiikajac
opcje ,Zaméw materiaty do wysytki miedzynarodowej”.

Proces wysyfki

Internetowe narzedzia automatyzujg wszystkie etapy wysytki

i prowadza uzytkownika przez proces przygotowania listow
przewozowych, faktur handlowych i innych niezbednych
dokumentéw. Zalezy Ci na szybkiej wysytce bez koniecznosci
rejestraciji? Przygotuj karte kredytowa lub debetowa i wybierz
FedEx Ship Manager™ Lite. Jesli nadajesz przesytki
regularnie, chcesz otrzymac dostep do spersonalizowanych
stawek lub tworzy¢ ksigzke adresowa Twoich odbiorcéw zaloguj
sie do petnej wersji programu FedEx Ship Manager™.

FedEx® Global Trade Manager pokazuje formularze
odprawy celnej dla wysytki oraz szczeg6towe informacje zalezne
od wysyfanego towaru, kraju Zrédtowego i docelowego.
Zawiera tez informacje o regulacjach celnych, kalkulatory walut,

a nawet pozwala na oszacowanie cet i podatkéw. Pracuj tak jak

chcesz dzigki naszemu Centrum Przygotowania Dokumentow.

Zapisuj najczesciej uzywane dokumenty, by mie¢ je zawsze pod
reka.

(1) Potwierdzenie doreczenia i nazwisko odbiorcy nie sa zawsze dostepne. Szczegdlowe informacje
zawarte sa w Warunkach Przewozu Federal Express dla regionu EMEA.

6 Wyslij dokumentacje celng droga elektroniczng

uzywajgc FedEx® Electronic Trade Documents.

(O Zaplanuj date odbioru i korzystaj z mozliwosci

automatycznego wysytania powiadomien e-mail do wszystkich
zainteresowanych.

<> Sled? przesytke przez cata jej droge do celu i odbierz

potwierdzenie dorgczenia, zawierajgce czas dorgczenia |
nazwisko odbiorcy.”

¢ Zarzadzaj catym procesem bilingowym
od sprawdzania faktur po zlecanie ptatnosci, dzigki FedEx®
Billing Online.

Q@ /najdz najblizszg lokalizacje FedEX korzystajac z
interaktywnej mapy i wyszukiwarki placéwek.

[ Pefen zakres informacji zawsze pod reka dzieki
aplikacji FedEx Mabile. Monitoruj status przesytki, sprawd?
stawki lub znajdZ najblizsza lokalizacje FedEx gdziekolwiek
jestes.

Badz na biezaco

Najnowsze informacje o regulacjach importu i eksportu, uzyteczne wskazéwki
dotyczace wysytki i informacje o firmie FedEx mozna przeczytaé w naszym
biuletynie eNews dostepnym pod adresem fedex.com/pl/enews/ oraz na
naszym koncie w serwisie Twitter @FedExEurope.




Eksport & | Import %

Opakowania FedEx

Niezaleznie od tego, czy wysytasz dokumenty, sprzet elektroniczny czy probki medyczne, opakowania FedEx
zagwarantujg bezpieczna dostawe Twojej przesytki. Zapoznaj sie z nasza szeroka oferta i zamoéw odpowiednie
bezptatne opakowanie na fedex.com/pl lub kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta. Mamy wszystko, czego
potrzeba, by profesjonalnie i tatwo zorganizowa¢ wysytke.

e
FedEx® Envelope ]
&
Koperta miesci i zabezpiecza do 60 stron A4. Opakowanie w 100 % podlega recyklingowi, a przesytka Envel
jest neutralna pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Limit wagowy: 0.5 kg. “""

Wymiary wewnetrzne: Wysokos¢: 24.1 cm; szeroko$¢: 31.8 cm.

FedEx® Pak X —
Opakowanie odporne na rozdarcia i zamoczenie. Idealne do wigkszych dokumentéw i 3 8

kompaktowych produktéw. Limit wagowy: 2.5 kg.

[» Padded Pak

FedEx® Pak: Wymiary wewnetrzne: Wysokos¢é: 30.5 cm; szeroko$c: 39.4 cm. FAe Rk
FedEx® Padded Pak: \Wymiary wewnetrzne: Wysoko$¢: 29.8 cm; szeroko$é: 39.3 cm. —

®
FedEx™ Tube
Opakowanie idealne na przedmioty, ktore najlepiej przewozi¢ zwinigte, np. plany, A Th
rysunki i fotografie. X Tuoe
Limit wagowy: 9 kg. & Express

Wymiary wewnetrzne: Wysokos¢: 96.5 cm; szeroko$é: 15.2 cm; gteboko$c: 15.2 cm.

FedEx® Box

Solidne kartonowe pudetka dostepne w czterech rozmiarach. Limit wagowy: 13 kg.

FedEx® Small Box: Wymiary wewnetrzne: Wysokos¢: 27.6 cm; szeroko$é: 31.1 cm;
gtebokosc: 3.8 cm.

FedEx® Medium Box: \Wymiary wewnetrzne: Wysoko$¢: 29.2 cm; szeroko$é: 33 cm;
gtebokosc: 6 cm.

FedEx® Large Box: \Wymiary wewnetrzne: Wysoko$¢: 31.4 cm; szeroko$c: 45.4 cm;
gtebokosc: 7.6 cm.

A4 Box: Wymiary wewnetrzne: Wysoko$¢: 34.9 cm; szerokos$¢: 46.2 cm; gteboko$¢: 7.6 cm.

FedEx® 10kg Box i FedEx® 25kg Box

Przesytka ekspresowa wszystkich paczek do 10 kg lub do 25 kg w korzystnej, statej cenie.
FedEx 10kg Box i FedEx 25kg Box nie moga by¢ stosowane przy ustudze FedEx International
Economy®.

FedEx 10kg Box: Wymiary wewnetrzne: Wysoko$¢: 40.16 cm; szerokos$¢: 32.86 cm; gtebokos¢: 25.8 cm.
FedEx 25kg Box: \Wymiary wewnetrzne: Wysoko$¢: 54.76 cm; szeroko$¢: 42.06 cm; gtgboko$é: 33.49 cm.

Opakowania FedEx nie sa przeznaczone do przesytek towaréw niebezpiecznych.



FedEx® UN 3373 Pak

Plastikowe opakowanie na prdbki, ktére zawieraja lub przypuszczalnie moga zawiera¢ materiat zakazny,
wedtug definicji substancji biologicznej kategorii B (UN 3373) Migdzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow

Powietrznych (IATA). Limit wagowy: 9 kg.
Wymiary wewnetrzne: 35.6 cm x 22.9 cm.

FedEx® Clinical Pak

Plastikowe opakowanie na niezakazne prébki kliniczne umieszczone w sztywnym wewnetrznym pojemniku.

Limit wagowy: 9 kg.
Wymiary wewnetrzne: 45.1 cm x 36.2 cm.

Jak najlepiej przygotowac przesytke?

Opakowania FedEx nie sa przeznaczone do przesytek towaréw niebezpiecznych.

Aby przesytka dostarczona zostata bezpiecznie, terminowo i w nienaruszonym stanie, warto poswieci¢ czas na jaj prawidfowe
zapakowanie i oznaczenie'.

¢ Drukowane dokumenty najlepiej umiescic
w plastikowych oktadkach lub koszulkach.

e Do matych przedmiotéw uzywacé opakowan
Z wypefnieniem.

e Delikatne przedmioty pakowa¢ oddzielnie,
aby sie nie stykaty.

e /abezpieczy¢ ostre konce folig babelkowa,
tektura falista lub pianka.

e /aklei¢ paczki, uzywajac arkuszy
samoklejacych lub tasmy. Nigdy nie
zwigzywac paczek sznurkiem, ktéry moze
sie wplagta¢ w maszyny sortujgce.

e Usunac z paczki wczesniejsze dane
adresowe i inne stare etykiety.

Ciezkie i duze przesylki frachtowe:

Aby przesytka mogta by¢ zatadowana do

samolotu, musi by¢ przygotowana do obstugi

przez wozek widtowy i zapakowana w sposéb

umozliwiajacy umieszczenie na niej innych

produktdw.

o Pudetka musza by¢ przytwierdzone do
palety za pomoca folii plastikowej i paséw
poprowadzonych w dwdch kierunkach.

e (Cigzkie rzeczy nalezy pakowaé dokfadnie tak,
aby nie przemieszczaty sie w paczce.

® Rozkfada¢ wage rownomiernie.

e Ustawiat pudetka na palecie w kwadrat, rog
do rogu.

e (G0rna warstwa palety powinna by¢ pfaska;
zmniejszy to ryzyko zgubienia lub uszkodzenia
pudetka.

Dowiedz sie wiecej o poprawnym pakowaniu przesytek, ogladajac film:
http://www.fedex.com/pl/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html

FedEx przewozi niektére przedmioty
okreslone przez IATA jako towary
niebezpieczne.

Przyjmowane sg one w opakowaniu wtasnym
klienta. Opakowania z logo FedEx, w tym
brazowe pudetka, nie moga by¢ uzywane do
przewozu towaréw niebezpiecznych lub
suchego lodu (z pewnymi wyjatkami). Wiecej
informacji mozna uzyska¢ pod adresem
fedex.com/pl lub w Biurze Obstugi Klienta
pod numerem 801 002 800 (koszt potaczenia jak
za potaczenie lokalne wg stawek operatora).m

(1) Powyzsze wskazowki maja na celu uniknigcie uszkodzeri i strat
spowodowanych niewfasciwym pakowaniem. Nie stanowia
kompleksowego poradnika pakowania produktow. Prawidfowe
pakowanie stanowi wyfaczna odpowiedzialnos¢ nadawcy.

(2) Dostepnasc tej ustugi jest rézna w zaleznosci od miejsca nadania,
lokalizacji docelowej i rodzaju towaru. Prosimy dzwoni¢ do Biura Obstugi
Klienta w celu uzyskania petnych informacji.
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Wypetnianie listu przewozowego

List przewozowy FedEx wymagany jest do kazdej nadanej przesytki. Niezaleznie od liczby paczek skierowanych
pod jeden adres, wypetniasz tylko jeden list przewozowy. Zapewnia on szybka i bezpieczna wysyike, ale nie
zastepuje faktury handlowe;.

Oszczedzaj czas dzieki FedEx Ship Manager™ dostepnemu na stronie fedex.com

Najwazniejsze korzysci, jakie zapewnia

- TM -
FedEx Shlp Manager na stronie Mx » Ship = Track = Manage My Account ~  Customs Tools ~
fedex.com:
Historia przesylek ” Moja lista v“ Raporty ” M) profi
e Przechowywanie informacji o wysyfce (adres tworz przesyli
. . . . . Wprowadz mx:rmaqe o przesyice @) hformacia o produktach fowarze  (3) Wydruku) List przewozowy

nadawcy i odbiorcy, profil towaru i wysytki), o e 0 N I T

co pOZW3|a e WySZUkNVaé I ponownie Moje profile przesytek (@ Pomoc [ Ukryj 4. Szczegotowe informacje dotyczace rachunku

stosowac przy kolejnych wysytkach, bez e [Wytes =l & Pomoc & Ukiyi

koniecznosci wypetniania tych samych pol ek e [omwa B
e Mozliwos¢ oszacowania kosztu wysytki transpor

i zaplanowania odbioru i |

. . 1.0d @ Pomoc [ Edycia * Opiata za Odbi v
e Przechowywanie do 2500 adreséw silopiaty = ~
. . R et Numer kiienta
e |mport adreséw z zewnetrznego pliku
B o ———— — — — o Twole reference
e Przechowywanie do 500 profili nadawcy 2.Do @ Pomoc & Ukryi
L . . @D pola

e Dostepno$¢ 24 godziny na dobe, 7 dni = KrafLotalzaca Prosze wybrad ~

w tygodniu Firma [Wyblorz lub warowadZ |iv] | _Ustugi specjalne (opcia) @ Pomoc @ Edycia
e Wypetnienie formalnosci z wyprzedzeniem * Nazwisko 0595y [wybierz lub wprowad I[v] | WybRrz dodatiowe ushgi da przesyi

;o . kontaklowej > it
do o$miu dni Wybierz adres z Wicrosoft Outiook & == == =
. . ey ‘, . 5. Odbiériprzyjecie & Pomoc [ Edycia

e Wysytka do 25 paczek na jednym liscie s ; 1. ST R

przewozowym L
. . . = Miglscowos¢ [ | 3 R ” X P
° Obsfuga USJng Spe(:jalnych, takich Jak | Powiadomienie poprzez e-mail (opcja) @ Pomoc

* Kod pocziowy B Uknyi

; i ® Informagie dotvezace kodu
przygotowanie etykiet FedEx. Glopal s [ Y
Returns, przew6z towaréw niebezpiecznych * Nr telefonu i ol [ -
i suchego lodu. Mentyfiator ‘ ‘ [ [0 wysyka ] wystex
) B ) podatkowy oddiorcy - : [Angeiski s [C) Dorgezenis [f] Oabiér
e Korzystanie z opcji FedEx® Electronic Trade et E
) . ] Zapisz nowego odbiorce w ksiazoe T 1 ] s ) tok
Documents, w celu przestania dokumentacji adresowe) : d = WSS e
. . n Wybierz E’] B Dorgezenie [7] odvisr
celnej droga elektroniczna. & WorowadZ dodatiowveh edbiorobw
Inny 1
3. Szezegétowe informacje dotyczace przesylki | | | (2 wysyka [] wyitex

i wysylania }Wymerz [] O porgezenis [ odbiér

(% Pomoc [ lnny 2
2B S [ [ wysyika [[] wysatex
* Rodzaj ushugi ['mema!toml Priorty E !nymgrg E [ poreczenie [ odvier
+ Rodzaj przesyki [ Fedex Koperta v Viybierz format: @) ymuL © Tekst © Bezprzewodowo
e # Doda| wisdomos$E osobist
* fosc ek
Jednorazowa przesytka? cpzeer [l
* Waga \ | g 3 Ceny & czas doreczenia (opcja)
Skorzystaj z FedEx Ship Manager™ e T o @ Pomoc 1 Edycia
o . z . . T Ubezpieczenia L = L A -
Lite na stronie gtéwnej FedEx i wyslij N G —— yéwieti ceny | czasy dorgczenia na ych 0pci
. . * Data wysyki [oen12012 ,J@
swoje przesyiki W. cz'tergch DI’O.S’[VC.h * Zawartoé¢ przesyki - () pogumenty O ProduldylTowary 6. Kontynuuj wysylanie przesylki @ Pomoc
krokach (logowanie i rejestracja nie s3 + Cotovta waroht. | [ =
Wymagane). ceina @Am;mtycznu Pelozaie Wakly ] utworz Profat i w cels odbiorcy, op i
innych ych informacji dotyczacych przesylki,
g ©0 pozwoll na wykorzystank ich w przysziocl




Informacje wymagane na liscie przewozowym
FedEx:

n Wprowadzanie informacji o nadawcy i odbiorcy
Pierwszym krokiem przy wysyfce jest wprowadzenie danych odbiorcy
paczki. Jesli wybierzesz odbiorce ze swojej ksiazki adresowej, dane
zostang automatycznie wprowadzone przez system.

E Informacje na temat paczki
Wybierz rodzaj ustugi i opakowania, z ktérych chcesz skorzystac.
Dla przesytek migdzynarodowych:
Whprowad? wage i wartos¢ oddzielnie dla kazdej paczki.

e Jesli wysytasz dokumenty, wpisz zero w deklarowanej
wartosci przesyfki.

Okresl, czy wysytka zawiera dokumenty, czy produkty i towary.

Whprowad? opis zawartosci przesytki.

B Dane dotyczace ptatnosci
Z listy rozwijanej wybierz kto ma pokryé koszty wysytki, cto i opfaty
podatkowe.

Jesli obciazysz kosztami odbiorce lub osobe trzecia,
musisz wprowadzi¢ numer konta tej osoby. Zwr6¢ jednak
uwage, Ze niektdre kraje nie zezwalaja na obciazenie
kosztami odbiorcy lub osoby trzeciej. Jesli chcesz
skorzystac z jednej z tych opcji, skontaktuj sig z Biurem
Obstugi Klienta.

Dla przesytek importowych: Jesli pokrywasz réwniez
naleznosci celne i podatki, wystarczy zaznaczy¢

. Odbiorca” bez koniecznosci wpisywania kolejny raz
swojego numeru konta.

Opcjonalnie wprowad? swoje informacje referencyjne
w wyznaczonym polu tekstowym.

n Powiadomienie e-mail
Mozna otrzymywac powiadomienia e-mail o wystaniu lub dostarczeniu
przesytki lub o innych waznych zdarzeniach majacych wptyw na
dostawe. Wpisz adresy e-mail, na ktdre chcesz otrzymywac
powiadomienia FedEx ShipAlert®.

@ EKSPORT

a\

wy

Wydrukuj list przewozowy FedEx

Jesli wprowadzono wszystkie szczegdty przesyiki,
FedEx Ship Manager™ na fedex.com
wygeneruje list przewozowy FedEx.

INTL PRIORITY PAK
e 7907 2535 5792 'IX

80003 <ou
=

i

IMPORT

Zapisywanie dokumentow
przewozowych

Aby zapisa¢ miedzynarodowy lotniczy list
przewozowy w formie elektronicznej, nalezy
wybra¢ go z listy, a nastepnie nacisnat
przycisk drukowania oraz wskaza¢ drukarke
w celu wydrukowania pliku cyfrowego
(Adobe PDF Writer lub Microsoft Office
Document Image Printer).

WYyslij dokumenty przewozowe
do nadawcy

Wyslij miedzynarodowy list przewozowy
do nadawcy, aby mogt wydrukowaé

i dotaczyé dokumenty do przesytki.
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Wypetnianie faktury handlowej

Do wszystkich przesytek migedzynarodowych wtadze celne wymagaja faktury. Jesli towar jest przeznaczony
na sprzedaz, wymagana jest faktura handlowa, poniewaz stuzby celne potrzebuja jej do klasyfikacji towaréw
oraz prawidtowego naliczenia ceti podatkdw. Jesli wypetniasz list przewozowy online, faktura handlowa jest
generowana automatycznie. Jesli towar nie jest przeznaczony na sprzedaz, nalezy zataczy¢ fakture proforma.

Faktura handlowa nie jest wymagana dla towaréw
wysylanych w granicach Unii Europejskiej (UE).

Obowigzkowa jest natomiast dla wszystkich przesytek do krajéw spoza
UE, za wyjatkiem dokumentéw, ktdre wazg mniej niz 10 kg.

]

Pomoc online dotyczaca wszystkich aspektow dokumentacji

celnej

e Nasze narzedzie wysytkowe online, FedEx® Global Trade Manager
na fedex.com/pl (kliknij opcje ,Narzedzia celne”), wskazuje, czy
potrzebna jest faktura handlowa i inne dokumenty do odprawy celnej
przesytki.

e Narzedzie pokazuje szczeg6towe informacje zalezne od wysyfanego
towaru, kraju zrédtowego i docelowego.

e Zawiera tez informacje o regulacjach celnych, kalkulatory walut,
pozwala réwniez oszacowaé wysokos¢ cta i podatkéw dla danej
przesytki.

e Pracuj tak jak chcesz dzieki naszemu Centrum Przygotowania
Dokumentow. Zapisuj najczesciej uzywane dokumenty, by mie¢
je zawsze pod reka. Mozesz nawet zrobi¢ przerwe, a pozniej
kontynuowac od tego samego miejsca.

e Uzyj opcji FedEx® Electronic Trade Documents, by przestaé
dokumentacje celna droga elektroniczng.

&
Przesytki eksportowe: do przesytki nalezy dotgczyé jeden oryginat i
dwie kopie faktury, kazdg z odrecznym podpisem.

L

Przesytki importowe: zapisz i wyslij fakture handlowa/proforma do
nadawcy, aby magt wydrukowac i dotaczy¢ dokumenty do przesytki. Aby
zapisac fakture handlowa/proforma utworzong za pomoca FedEx Ship
Manager™ na fedex.com, nalezy wybrac ja z listy, a nastepnie nacisngé
przycisk drukowania oraz wskazaé drukarke w celu wydrukowania pliku
cyfrowego (Adobe PDF Writer lub Microsoft Office Document Image
Printer).

Informacje wymagane na fakturze handlowe;:

n Nazwa, adres i numer VAT nadawcy/eksportera.
E Nazwa, adres (z kodem pocztowym i numerem telefonu) odbiorcy.

Kraj produkcji:
e Jesli towary zostaty wyprodukowane w kilku krajach, kazdy kraj
pochodzenia musi by¢ wymieniony obok odpowiedniego towaru.
e Kraj pochodzenia jest krajem, w ktorym dany towar zostat
wyprodukowany, a nie krajem, z ktérego zostat wyeksportowany.

n Opisz dokfadnie towary.
Ogolne opisy nie sa wystarczajace. Nalezy wskazac:
® (o to jest
® 7¢zego jest wykonane
e jaka jest ilos¢
e jakie ma zastosowanie
Np: .10 pudetek $rub ze stali nierdzewnej do samolotéw cywilnych”
zamiast ,,czesci do samolotdw cywilnych”.
llosci: wykaz poszczegolne i zbiorcze sumy okre$lajace liczbe paczek,
liczbe elementdw, jednostke miary, wage, warto$¢ jednostki i wartos¢
catkowita.

Okresl walute. Nalezy pamigtac, ze kilka panstw uzywa znaku dolara
($), dlatego tez wazne jest okreslenie trzyliterowego kodu kazdej
waluty, np. USD, CAD. Znak ,$" nie jest wystarczajacy. Wtasciwe kody
walut mozna znalez¢ w witrynie www.iso.org w dziale obstugi
klientow.
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COUNTRY DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT
OF [ Packaging type: (FedEx Pak) (KGS)
MFR.

ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS.
United States 1 ECI
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY
06JAN2012 790725355792 Euro
SHIPPER/EXPORTER CONSIGNEE IMPORTER

gt e - Same as Consignee

Importer Customs Tax ID:

Qry UNIT COMMODITY
VALUE VALUE

SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER:

PURPOSE TOTAI
Sample 2.00,

| declare that all the information contained in this invoice is true and correct.

W T Date: 06JAN2012

BELGIUM labels/etykiety 1 1 12.00 12
kilograms|

AUSTRIA glass bottles/butelki szklane 1 1 20.00 20
kilograms|

FREIGHT) 0.00

INSURANCE 0.00

ADDITIONAL CHARGES 0.00

TOTAL

Terms of Sale:
Free Carrier(FCA/FOB)

TOTAL INVOICE VALUE
32.00
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Planowanie odbioru przesytki

Odbiér przesytki mozna zleci¢ za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, podczas tworzenia przesyfki
z wykorzystaniem narzedzi online lub w innej dowolnej chwili. Niezaleznie od tego, ktéry sposéb wybierzesz,

kazdy z nich jest tatwy i szybki.

&
Przesyltki eksportowe:
e Odwied? adres fedex.com/pl

Wyznacz termin odbioru

e Kliknij menu nawigacyjne , Wyslij” ® vowaowone  (TiNFORETY)
e /aloguj sie za pomoca identyfikatora
UZytkOWnika | haSJfa, by ZOfganiZOWaé © Weinz Informacie o edblarze () Wydwiat potwierczenia adbony
Wysyfke TYRkaze wymigung niyie WYS2y4S wazyaikie woisy w (OVKCH
| Szczegstowe dane o koncie (2 Pomoc 1 Ukrvi | | 2. Informacja o przesylkach 2 Pomoc
Potwierdzenie odbioru przesytki moze byé B R T ——
wystane na maksymalnie cztery adresy : n B el el el i
e-mail fee oy ] [ e,
: Zenion acros edbiony . -
- | | = Rz Cra—
Za pomoca narzedzia online mozna anulowaé ‘ Fima Rip |- Waga cokowta ]
poprzednio wyznaczony termin odbioru. | oadeyvorionei |+ Termi cabirs L @
|* Aares 1 40 RUE TREBOIS { —
loc: * Czas gotowobel (1430 ]
"vh‘ (4 :::::::f” mLOIS PERRET .N.any pretep st 15:00
1+ e tletony — e ot s ogarases” &
.. . . . Nie przokraczat 25 znakéw|
Przesytki importowe: kliknij opcje ,Wyznacz ‘ i s
termin odbioru”, by ustali¢ termin odbioru w Pawiadomienie poprzez e-mail (opcia) & Pomos @ Edytul
imieniu innego nadawcy. Jesli kraj nadawcy O - mal pomrdiani acan oo,
nie jest obstugiwany, skontaktuj sie | 3. Zakoficz odbiér (2 Pomoc |
z Biurem Obstugi Klienta FedEx dla tego kraju. aplan odbion

Lo

Przesytki frachtowe: dla przesytek o wadze
jednostkowe] od 68 kg do 1000 kg skontaktuj
sie z Biurem Obstugi Klienta, by wyznaczyé
termin odbioru i otrzyma¢ numer rezerwacji.



Sledzenie przesytki 24/7

Jesli chcesz sprawdzic, gdzie znajduje sie przesytka, wystarczy odwiedzi¢ nasza strone fedex.com/pl.
Dzigki petnej gamie narzedzi, umozliwiajacych $ledzenie przesytki, mozesz zawsze sprawdzi¢ jej lokalizacje
oraz pobra¢ potwierdzenie dorgczenia wraz ze wskazanym czasem oraz nazwiskiem osoby przyjmujace;.
FedEx® Mobile Solutions — zawsze i wszedzie masz kontrole nad swoimi przesytkami.

]

Na stronie gtownej fedex.com/pl
wystarczy wprowadzi¢ swoj 12-cyfrowy
numer $ledzenia z listu przewozowego FedEx
i klikna¢ przycisk ,Sledzenie”, by zobaczyé,
gdzie znajduje sie przesytka.

Mozna réwniez wigczy¢ powiadomienia

0 dostawie i zdarzeniach wyjatkowych.
Wystarczy wystaé e-mail z numerem $ledzenia
na adres track@fedex.com, a odpowied?
przyjdzie w ciagu kilku minut.

Jesli uzywasz narzedzia FedEx Ship
Manager™ na fedex.com, kliknij przycisk
JHistoria” i wybierz przesytke, ktéra chcesz
Sledzic.

0

Zawsze do dyspozycji, gdziekolwiek
jestes.

FedEx Mobile dla smartfonéw zapewnia dostep
do zaawansowanych funkcji $ledzenia, ktdre
automatycznie przekazujg aktualne informacje
0 przesytkach. Wystarczy wprowadzi¢ numer
Sledzenia FedEx, by btyskawicznie sprawdzic
status przesytki.

=

Prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta
FedEx pod numerem 801 002 800 (koszt
potaczenia jak za potaczenie lokalne wg stawek
operatora).
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Pobierz
- aplikacje sledzaca
E FedEx na smartfon

Monitorowanie przesytki dzigki asystentowi online: FedEx InSight®

Sledz przesytki od poczatku do kofica. FedEx InSight to bezptatna ustuga online pokazujaca 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, status
wszystkich przesytek, przypisanych do konta uzytkownika, bez potrzeby wprowadzania numeru $ledzenia. Dzigki obstudze aktywnych
powiadomien uzytkownik jest informowany na biezaco o ewentualnych opéznieniach odprawy celnej, prébach dostarczenia, potwierdzeniach
odbioru i innych zdarzeniach, za posrednictwem e-maila lub online. FedEx InSight zapewnia wyjatkowa przejrzysto$é. Ustuge mozna
wyprébowact juz teraz na fedex.com/pl/insight.




Faktura FedEx

Wszystkie przesytki miedzynarodowe zostana wyszczegoélnione na jednej fakturze FedEx ze szczegotowymi
informacjami. Sledz status swoich faktur, rozstrzygaj spory kosztowe, pobieraj dane i tworz instrukcje ptatnosci
przez Internet dzigki FedEx® Billing Online.

Fedtx

Express

» res
B R
" e Y RARR Ame

NUMER VAT

RS R A e

Adres do korespondencii:

Federal Exprass Poland Sp. z 0.0.

Millennium Plaza 8th floor Al Jerozolimskie 123A
02-017 Warszawa

Email: BILLPL@FedEx.Com

Teol: 0800 433 339

ToleFaks: 022 438 85 00

NUMER VAT: PLE252300218

NUMER PODATKOWY: 5262300218

NUMER FAKTURY: 532060460

DATA WYSTAWIENIA:16.01.2012

NUMER KLIENTA : 3148-7564-8

TERMIN PLATNOSCI: 30.01.2012

(Forma platnosci: PRZELEW. Prosimy o podanie numeny faktury)

| Monika Paderowsha
| Imve | Nazwisko osoby uprawnione) do
| wystawlenia faktury

e -
Faktura VAT
Rt AR KW
n‘m l SPEDYTOR ODBIORCA | USLUGA Et! CIEZAR KWOTA ] n
A 900120060400 o~ XL . w— — Dodeions oolrta sbwons 1 Sonk 084 PN 18,08
CTw.HaL (R — - —p e Envecen P 305,00
i o . s - et P 1,50
wan13012 |
| OF - 21120 MAMBURG
| Pt 7 oy back s wtee wabved
| COBTANCIONO! 10612812 130400 |
| JPOOREANG: g, XWOTANSTTO Wi 16314

Imio | Nazwisko osoby uprawnione| do
odbions fakiury

Stawka VAT| iazeria laconie Rabat Xwota netto VAT, Kwota nalezna ogdlem|
22% VAT| 223.00 61.50 162,16 PN 35,68 197,84
0% VAT 0,00 | 0.00 0,00 0,00 0,00/
LACZNIE »  PLN ******ses197 84

Bt bt Bt | Ot - Wansnen @ Lagrasta I2 80 211 Sesns
W b v P T VR0 VORE LEVE V00T AR SO0 N Bt RO R P
B i i e e e
0 by Sy bt bt S AFL K3 Paane Vb Mg

/[}/’m.

n Nadaweca: Przypomnienie o nazwie i petnym adresie
wysytajacego.

ﬂ Odbiorca: Przypomnienie o nazwie i petnym adresie
odbiorcy.

Waga: Waga przesytki moze by¢ sprawdzona. Jesli waga
faktyczna rézni sie od wagi zadeklarowanej na liscie
przewozowym FedEx, faktura bedzie zawierata wage
faktyczna.

n Doptata paliwowa: FedEx stosuje dla wszystkich
przesytek miedzynarodowych zmienng doptate paliwowa
zalezng od zmian w cenie paliwa lotniczego.

B Wysytka: Cena ustugi bez podatku.

ﬂ Rabaty: Rabaty sq zalezne od indywidualnej umowy
7 FedEx. Sg naliczane w zaleznosci od liczby wysytek
z FedEx i odliczane od ceny brutto za wysytke.

Ref: Powtdrzenie wewnetrznych informacji
referencyjnych wymienionych na liscie przewozowym
FedEx.

Przesyltki importowe: Cfa i podatki oraz dodatkowe ustugi
beda wyszczegélnione w osobnej fakturze.
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Express

Aby uzyska¢ wigcej informacji, odwiedz strone fedex.com/pl

lub zadzwon pod numer 801 002 800

(koszt potaczenia jak za potaczenie lokalne wg stawek operatora).



