
Przewodnik po usługach FedEx  
to prosta droga do łatwej  
i bezpiecznej wysyłki.

FedEx. Solutions powered by people.
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Witamy w FedEx.

Właściwe przygotowanie jest podstawą 

bezproblemowego nadawania przesyłek 

importowych i eksportowych.

Przewodnik po usługach międzynarodowych 

FedEx w łatwy i przystępny sposób wyjaśni jak 

krok po kroku postępować z każdym rodzajem 

przesyłki i uzyskać maksymalne korzyści  

z oferowanych usług. Zapraszamy również  

do korzystania z naszych narzędzi online,  

które pomogą skompletować dokumenty  

i zdecydowanie przyspieszą i ułatwią cały proces 

wysyłki.

 

Zobacz jak wraz z FedEx możesz zaoszczędzić 

cenny czas i uzyskać gwarancję terminowej  

i bezpiecznej dostawy Twoich przesyłek.

Dla ułatwienia korzystania z serwisu 
prosimy wpisać Numer Klienta FedEx:

Jeden numer klienta dla przesyłek importowych  
i eksportowych.



Oferta usług FedEx
FedEx dokłada wszelkich starań aby nie tylko spełniać, ale wyprzedzać oczekiwania 
Klientów. Oferujemy najwyższą jakość usług oraz ekspresowe dotarcie do rynków 
europejskich i światowych. Niezależnie od tego, czy chodzi o import czy eksport, pilne  
lub mniej pilne, ciężkie czy lekkie przesyłki - rozwiązania FedEx oferują szereg korzyści. 

(1) Koszt połączenia jak za połączenia lokalne wg stawek operatora.
(2) Szczegółowe informacje o dostępności usługi i czasie przewozu można uzyskać dzwoniąc do Biura Obsługi Klienta FedEx lub pod adresem fedex.com/pl.
(3)  Lista towarów zaliczanych do niebezpiecznych można uzyskać dzwoniąc do Biura Obsługi Klienta FedEx lub pod adresem fedex.com/pl/shipping-services/service-options.
(4) Szczegółowe informacje o dostępności usługi specjalistycznych można uzyskać dzwoniąc do Biura Obsługi Klienta FedEx lub pod adresem fedex.com/pl.

Pilna dostawa z samego rana w Europie, USA, Kanadzie, Indiach czy wybranych krajach Ameryki Łacińskiej? 
Wybierz usługę premium z dostawą „od drzwi do drzwi” i odprawą celną dla przesyłek do 68 kg na paczkę(1).
> Wybierz FedEx International First® i FedEx Europe First®

Dla wszystkich przesyłek do 68 kg na paczkę FedEx oferuje ekspresową usługę dostawy „od drzwi do drzwi” w określonym 
czasie z odprawą celną do i z ponad 220 krajów świata.
> Wybierz FedEx International Priority®

Jedna z najszybszych globalnych usług dostawy ciężkich przesyłek ważących od 68 kg do 1000 kg. Jest to usługa ekspresowa 
z określonym czasem dostawy i odprawą celną. Oferujemy cztery warianty usługi: „od drzwi do drzwi”, „z lotniska na lotnisko” 
lub „z lotniska do drzwi” i „od drzwi na lotnisko”.
> Wybierz FedEx International Priority® Freight(2)

Ekonomiczne rozwiązanie dla mniej pilnych przesyłek do 68 kg, które pozwala zredukować koszt wysyłki, jednocześnie 
gwarantując wysoką jakość usługi. 
> Wybierz FedEx International Economy®

FedEx oferuje niezawodne, ekonomiczne rozwiązanie dla mniej pilnych ciężkich przesyłek. Przesyłki od 68 kg do 1000 kg  
dostarczamy w czterech wariantach usługi: „od drzwi do drzwi”, „z lotniska na lotnisko” lub „z lotniska do drzwi”  
i „od drzwi na lotnisko”.
> Wybierz FedEx International Economy® Freight(3)

Zyskaj kontrolę i zapewnij komport łatwej obsługi przesyłek zwrotnych klientom i dostawcom. 
> Wybierz rozwiązania FedEx® Global Returns

Specjalistyczna usługa szybkiego przewozu towarów niebezpiecznych(3) z dostawą “od drzwi do drzwi”, odprawą celną, 
możliwością śledzenia przesyłki i potwierdzeniem doręczenia. 
> Wybierz specjalistyczną usługę FedEx Dangerous Goods

Szybka dostawa nawet przy najbardziej złożonych potrzebach, dotyczących importu i eksportu, dzięki specjalnym usługom 
celnym FedEx.
> Wybierz FedEx Customs Brokerage

Oszczędzaj czas i pieniądze dzięki elektronicznej dokumentacji celnej.
> Wybierz FedEx® Electronic Trade Documents 

Nieważne, czy chodzi o branżę lotniczą, motoryzacyjną, dobra luksusowe, modę, ochronę zdrowia czy  
zaawansowane technologie... Wiedza, doświadczenie i specjalistyczne rozwiązania FedEx pomagają firmom podejmować 
właściwe decyzje, dotyczące nadawania przesyłek, niezależnie od branży(4).
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Przesyłki eksportowe 
Wybór najlepszej usługi FedEx
FedEx oferuje szeroki asortyment międzynarodowych usług ekspresowych i ekonomicznych. Niezależnie od tego, 
czy wysyłane są małe paczki czy ciężkie przesyłki, zawsze będą one dostarczone do miejsca przeznaczenia na 
czas.
Aby zadbać o wszelkie potrzeby Klientów, FedEx oferuje ekspresowe usługi o zasięgu globalnym wraz z pakietem 
rozwiązań dodatkowych, gwarantujących bezpieczeństwo oraz najwyższą jakość obsługi.

Która usługa FedEx najlepiej spełnia Państwa potrzeby?

PRZESYŁKA(1) MIEJSCE DOCELOWE CZAS DORĘCZENIA(2) USŁUGA FEDEX WYMIARY

PILNE

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
paczek do 68 kg

EUROPA
Następnego dnia do 09:00, 09:30 lub 10:00 rano FedEx Europe First®

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)
Następnego dnia do południa lub do końca dnia 
roboczego

FedEx International Priority®

USA
Następnego dnia do 08:00 lub 08:30 rano FedEx International First®

1- 2 dni FedEx International Priority®

KANADA
Następnego dnia do 08:00 lub 08:30 rano FedEx International First®

1-2 dni FedEx International Priority®

AMERYKA ŁACIŃSKA
2 dni, doręczenie poranne do głównych centrów 
biznesowych

FedEx International First®

2-4 dni do głównych centrów biznesowych

AZJA 2-4 dni do głównych centrów biznesowych FedEx International Priority®

AFRYKA – OCEANIA 2-4 dni do głównych centrów biznesowych

INDIE – BLISKI WSCHÓD 
2 dni do głównych centrów biznesowych do 10:00 rano FedEx International First®

2-4 dni do głównych centrów biznesowych FedEx International Priority®

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do 
1000 kg

EUROPA 2-3 dni

FedEx International Priority® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla usługi  
FedEx International Priority

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości

USA – KANADA 2 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 3 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 
AFRYKA – OCEANIA 3-5 dni

MNIEJ 
PILNE

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
paczek do 68 kg

EUROPA(4) 3-4 dni

FedEx International Economy® 

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)
USA 4 dni

KANADA 4 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 4 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 4 dni

AFRYKA – OCEANIA 4-6 dni

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do  
1000 kg

EUROPA 4-6 dni

FedEx International Economy® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla usługi  
FedEx International Economy

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości

USA – KANADA 4-5 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 6 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 
AFRYKA – OCEANIA 5-8 dni

Eksport Ekspresowy lub ekonomiczny



5

Która usługa FedEx najlepiej spełnia Państwa potrzeby?

PRZESYŁKA(1) MIEJSCE DOCELOWE CZAS DORĘCZENIA(2) USŁUGA FEDEX WYMIARY

PILNE

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
paczek do 68 kg

EUROPA
Następnego dnia do 09:00, 09:30 lub 10:00 rano FedEx Europe First®

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)
Następnego dnia do południa lub do końca dnia 
roboczego

FedEx International Priority®

USA
Następnego dnia do 08:00 lub 08:30 rano FedEx International First®

1- 2 dni FedEx International Priority®

KANADA
Następnego dnia do 08:00 lub 08:30 rano FedEx International First®

1-2 dni FedEx International Priority®

AMERYKA ŁACIŃSKA
2 dni, doręczenie poranne do głównych centrów 
biznesowych

FedEx International First®

2-4 dni do głównych centrów biznesowych

AZJA 2-4 dni do głównych centrów biznesowych FedEx International Priority®

AFRYKA – OCEANIA 2-4 dni do głównych centrów biznesowych

INDIE – BLISKI WSCHÓD 
2 dni do głównych centrów biznesowych do 10:00 rano FedEx International First®

2-4 dni do głównych centrów biznesowych FedEx International Priority®

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do 
1000 kg

EUROPA 2-3 dni

FedEx International Priority® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla usługi  
FedEx International Priority

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości

USA – KANADA 2 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 3 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 
AFRYKA – OCEANIA 3-5 dni

MNIEJ 
PILNE

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
paczek do 68 kg

EUROPA(4) 3-4 dni

FedEx International Economy® 

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)
USA 4 dni

KANADA 4 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 4 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 4 dni

AFRYKA – OCEANIA 4-6 dni

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do  
1000 kg

EUROPA 4-6 dni

FedEx International Economy® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla usługi  
FedEx International Economy

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości

USA – KANADA 4-5 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 6 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 
AFRYKA – OCEANIA 5-8 dni

(1) Wysyłka może zawierać do 9998 paczek.
(2) Szczegółowe informacje o dostępności usługi i czasie przewozu można 
uzyskać dzwoniąc do Biura Obsługi Klienta FedEx lub pod adresem  
fedex.com/pl. Czas przewozu podaje się w dniach roboczych.
(3) Gwarancja zwrotu pieniędzy: szczegółowe informacje zawierają 
Warunki Przewozu Federal Express dla regionu EMEA.
(4) Gwarancja zwrotu pieniędzy nie dotyczy wewnątrzeuropejskich 
przesyłek FedEx International Economy.
(5) Maksymalna wartość deklarowana może się różnić w zależności od 
kraju docelowego. Szczegółowych informacji udziela Biuro Obsługi Klienta.
(6) Towary niebezpieczne nie są przyjmowane w ramach wszystkich usług 
FedEx. Prosimy dzwonić do naszego Biura Obsługi Klienta w celu uzyskania 
informacji.

Usługi dodatkowe
•  Opcja zwrotu towaru dzięki 

usłudze FedEx® Global Returns
•  Dangerous Goods (towary 

niebezpieczne)(6)

Korzyści
•  Śledzenie i potwierdzenie 

doręczenia dla wszystkich 
przesyłek

•  Czas przewozu objęty gwarancją 
zwrotu pieniędzy FedEx(3)

• Odprawa celna(5)

•  Uproszczona wysyłka 
zagraniczna dzięki FedEx® 
Electronic Trade Documents
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Ekspresowy lub ekonomiczny

Przesyłki importowe 
Wybór najlepszej usługi FedEx
Na całym świecie, importując zarówno małe paczki jak i ciężkie przesyłki frachtowe, w ramach usług ekspresowych 
i ekonomicznych, FedEx gwarantuje terminową dostawę bez względu na miejsce odbioru i dostarczenia przesyłki. 
Pełen pakiet narzędzi, umożliwiający stały monitoring przesyłek, pozwala dodatkowo kontrolować wysyłkę 24 godziny 
na dobę, 7 dni w tygodniu.

Import

Która usługa FedEx najlepiej spełnia Państwa potrzeby?

PRZESYŁKA(1) MIEJSCE NADANIA CZAS DORĘCZENIA(2) USŁUGA FEDEX WYMIARY

PILNE

Wszystkie przesyłki
o wadze jednostkowej
paczek do 68 kg

EUROPA
Następnego dnia do południa lub do końca dnia 
roboczego

FedEx International Priority®

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)
USA 2 dni do południa lub do końca dnia roboczego

KANADA 2 dni do południa lub do końca dnia roboczego

AMERYKA ŁACIŃSKA 2-3 dni z głównych centrów biznesowych

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 1-2 dni z głównych centrów biznesowych

AFRYKA – OCEANIA 2-4 dni z głównych centrów biznesowych

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do  
1000 kg

EUROPA 2-4 dni

FedEx International Priority® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla serwisu 
FedEx International Priority

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości

USA – KANADA 3 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 2-4 dni z głównych centrów biznesowych

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 2-4 dni z głównych centrów biznesowych

AFRYKA – OCEANIA 4-6 dni z głównych centrów biznesowych

MNIEJ 
PILNE

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
paczek do 68 kg

EUROPA(4) 4 dni

FedEx International Economy® 

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)USA 4 dni

KANADA 4 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 5-6 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 3-4 dni

AFRYKA – OCEANIA 4 dni

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do  
1000 kg

EUROPA 4-7 dni

FedEx International Economy® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla serwisu 
FedEx International Economy

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości 

USA – KANADA 6 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 7 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 4-5 dni
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Która usługa FedEx najlepiej spełnia Państwa potrzeby?

PRZESYŁKA(1) MIEJSCE NADANIA CZAS DORĘCZENIA(2) USŁUGA FEDEX WYMIARY

PILNE

Wszystkie przesyłki
o wadze jednostkowej
paczek do 68 kg

EUROPA
Następnego dnia do południa lub do końca dnia 
roboczego

FedEx International Priority®

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)
USA 2 dni do południa lub do końca dnia roboczego

KANADA 2 dni do południa lub do końca dnia roboczego

AMERYKA ŁACIŃSKA 2-3 dni z głównych centrów biznesowych

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 1-2 dni z głównych centrów biznesowych

AFRYKA – OCEANIA 2-4 dni z głównych centrów biznesowych

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do  
1000 kg

EUROPA 2-4 dni

FedEx International Priority® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla serwisu 
FedEx International Priority

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości

USA – KANADA 3 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 2-4 dni z głównych centrów biznesowych

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 2-4 dni z głównych centrów biznesowych

AFRYKA – OCEANIA 4-6 dni z głównych centrów biznesowych

MNIEJ 
PILNE

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
paczek do 68 kg

EUROPA(4) 4 dni

FedEx International Economy® 

• Maksymalna długość: 274 cm (najdłuższy bok)
•  Maksymalnie 330 cm długości i obwodu łącznie 

(obwód = 2 x wysokość + 2 x szerokość)USA 4 dni

KANADA 4 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 5-6 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 3-4 dni

AFRYKA – OCEANIA 4 dni

Wszystkie przesyłki  
o wadze jednostkowej 
poszczególnych 
elementów od 68 kg do  
1000 kg

EUROPA 4-7 dni

FedEx International Economy® Freight

•  Przynajmniej jeden element wysyłki (jedna 
paczka) musi ważyć więcej niż 68 kg lub 
przekraczać wymiary określone dla serwisu 
FedEx International Economy

•  Wymiary paczki nie mogą przekroczyć: 302 cm 
długości, 203 cm szerokości i 178 cm wysokości 

USA – KANADA 6 dni

AMERYKA ŁACIŃSKA 7 dni

AZJA – INDIE – BLISKI WSCHÓD 4-5 dni

(1) Wysyłka może zawierać do 9998 paczek.
(2) Szczegółowe informacje o dostępności usługi i czasie przewozu można 
uzyskać dzwoniąc do Biura Obsługi Klienta FedEx lub pod adresem  
fedex.com/pl. Czas przewozu podaje się w dniach roboczych.
(3) Gwarancja zwrotu pieniędzy: szczegółowe informacje zawierają 
Warunki Przewozu Federal Express dla regionu EMEA.
(4) Gwarancja zwrotu pieniędzy nie dotyczy wewnątrzeuropejskich 
przesyłek FedEx International Economy.
(5) Maksymalna wartość deklarowana może się różnić w zależności od 
kraju pochodzenia. Szczegółowych informacji udziela Biuro Obsługi Klienta.
(6) Towary niebezpieczne nie są przyjmowane w ramach wszystkich usług 
FedEx. Prosimy dzwonić do naszego Biura Obsługi Klienta w celu uzyskania 
informacji.

Usługi dodatkowe
•  Opcja zwrotu towaru dzięki 

usłudze FedEx® Global Returns
•  Dangerous Goods (towary 

niebezpieczne)(6)

Korzyści
•  Śledzenie i potwierdzenie 

doręczenia dla wszystkich 
przesyłek

•  Czas przewozu objęty gwarancją 
zwrotu pieniędzy FedEx(3)

• Odprawa celna(5)

•  Uproszczona wysyłka 
zagraniczna dzięki FedEx® 
Electronic Trade Documents
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Narzędzia online na stronie fedex.com/pl 
pozwalają zaoszczędzić czas
W serwisie fedex.com/pl możesz zrobić prawie wszystko co jest związane z obsługą przesyłek, nie ruszając 
się z miejsca. Wszystkie narzędzia FedEx są bezpłatne, bezpieczne i łatwe w użyciu.

Technologia
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Oblicz stawki i czas doręczenia 
Wybierz opcję „Sprawdź stawki i czas doręczenia” z rozwijanego 
menu pod pozycją „Wyślij”. Wypełnij formularz i zobacz czas 
doręczenia, szacowane stawki lub szczegółową ofertę – wystarczy 
kilka kliknięć.

Zamów bezpłatne opakowania FedEx klikając 
opcję „Zamów materiały do wysyłki międzynarodowej”. 

Proces wysyłki 
Internetowe narzędzia automatyzują wszystkie etapy wysyłki  
i prowadzą użytkownika przez proces przygotowania listów 
przewozowych, faktur handlowych i innych niezbędnych 
dokumentów. Zależy Ci na szybkiej wysyłce bez konieczności 
rejestracji? Przygotuj kartę kredytową lub debetową i wybierz 
FedEx Ship ManagerTM Lite. Jeśli nadajesz przesyłki 
regularnie, chcesz otrzymać dostęp do spersonalizowanych 
stawek lub tworzyć książkę adresową Twoich odbiorców zaloguj 
się do pełnej wersji programu FedEx Ship ManagerTM. 

FedEx® Global Trade Manager pokazuje formularze 
odprawy celnej dla wysyłki oraz szczegółowe informacje zależne 
od wysyłanego towaru, kraju źródłowego i docelowego.  
Zawiera też informacje o regulacjach celnych, kalkulatory walut,  
a nawet pozwala na oszacowanie ceł i podatków. Pracuj tak jak 
chcesz dzięki naszemu Centrum Przygotowania Dokumentów. 
Zapisuj najczęściej używane dokumenty, by mieć je zawsze pod 
ręką. 

Wyślij dokumentację celną drogą elektroniczną 
używając FedEx® Electronic Trade Documents.

Zaplanuj datę odbioru i korzystaj z możliwości 
automatycznego wysyłania powiadomień e-mail do wszystkich 
zainteresowanych. 

Śledź przesyłkę przez całą jej drogę do celu i odbierz 
potwierdzenie doręczenia, zawierające czas doręczenia i 
nazwisko odbiorcy.(1)

Zarządzaj całym procesem bilingowym  
od sprawdzania faktur po zlecanie płatności, dzięki FedEx® 
Billing Online.

Znajdź najbliższą lokalizację FedEx korzystając z 
interaktywnej mapy i wyszukiwarki placówek.

Pełen zakres informacji zawsze pod ręką dzięki 
aplikacji FedEx Mobile. Monitoruj status przesyłki, sprawdź 
stawki lub znajdź najbliższą lokalizację FedEx gdziekolwiek 
jesteś.

Bądź na bieżąco
Najnowsze informacje o regulacjach importu i eksportu, użyteczne wskazówki 
dotyczące wysyłki i informacje o firmie FedEx można przeczytać w naszym 
biuletynie eNews dostępnym pod adresem fedex.com/pl/enews/ oraz na 
naszym koncie w serwisie Twitter @FedExEurope.(1) Potwierdzenie doręczenia i nazwisko odbiorcy nie są zawsze dostępne. Szczegółowe informacje 

zawarte są w Warunkach Przewozu Federal Express dla regionu EMEA.
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FedEx® Pak
Opakowanie odporne na rozdarcia i zamoczenie. Idealne do większych dokumentów i 
kompaktowych produktów. Limit wagowy: 2.5 kg.

FedEx® Pak: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 30.5 cm; szerokość: 39.4 cm.
FedEx® Padded Pak: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 29.8 cm; szerokość: 39.3 cm.

FedEx® Tube
Opakowanie idealne na przedmioty, które najlepiej przewozić zwinięte, np. plany, 
rysunki i fotografi e.
Limit wagowy: 9 kg.
Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 96.5 cm; szerokość: 15.2 cm; głębokość: 15.2 cm.

Opakowania FedEx
Niezależnie od tego, czy wysyłasz dokumenty, sprzęt elektroniczny czy próbki medyczne, opakowania FedEx 
zagwarantują bezpieczną dostawę Twojej przesyłki. Zapoznaj się z naszą szeroką ofertą i zamów odpowiednie 
bezpłatne opakowanie na fedex.com/pl lub kontaktując się z Biurem Obsługi Klienta. Mamy wszystko, czego 
potrzeba, by profesjonalnie i łatwo zorganizować wysyłkę. 

FedEx® Envelope
Koperta mieści i zabezpiecza do 60 stron A4. Opakowanie w 100 % podlega recyklingowi, a przesyłka 
jest neutralna pod względem emisji dwutlenku węgla. Limit wagowy: 0.5 kg.
Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 24.1 cm; szerokość: 31.8 cm.

Opakowania FedEx nie są przeznaczone do przesyłek towarów niebezpiecznych.

ImportEksport 

FedEx® 10kg Box i FedEx® 25kg Box 
Przesyłka ekspresowa wszystkich paczek do 10 kg lub do 25 kg w korzystnej, stałej cenie. 
FedEx 10kg Box i FedEx 25kg Box nie mogą być stosowane przy usłudze FedEx International 
Economy®.
FedEx 10kg Box: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 40.16 cm; szerokość: 32.86 cm; głębokość: 25.8 cm.
FedEx 25kg Box: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 54.76 cm; szerokość: 42.06 cm; głębokość: 33.49 cm.

FedEx® Box
Solidne kartonowe pudełka dostępne w czterech rozmiarach. Limit wagowy: 13 kg.

FedEx® Small Box: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 27.6 cm; szerokość: 31.1 cm; 
głębokość: 3.8 cm.
FedEx® Medium Box: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 29.2 cm; szerokość: 33 cm; 
głębokość: 6 cm.
FedEx® Large Box: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 31.4 cm; szerokość: 45.4 cm; 
głębokość: 7.6 cm.
A4 Box: Wymiary wewnętrzne: Wysokość: 34.9 cm; szerokość: 46.2 cm; głębokość: 7.6 cm.
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Jak najlepiej przygotować przesyłkę?
Aby przesyłka dostarczona została bezpiecznie, terminowo i w nienaruszonym stanie, warto poświęcić czas na jaj prawidłowe 
zapakowanie i oznaczenie(1).

•  Drukowane dokumenty najlepiej umieścić  
w plastikowych okładkach lub koszulkach.

•  Do małych przedmiotów używać opakowań  
z wypełnieniem.

•  Delikatne przedmioty pakować oddzielnie, 
aby się nie stykały.

•  Zabezpieczyć ostre końce folią bąbelkową, 
tekturą falistą lub pianką.

•  Zakleić paczki, używając arkuszy 
samoklejących lub taśmy. Nigdy nie 
związywać paczek sznurkiem, który może  
się wplątać w maszyny sortujące.

•  Usunąć z paczki wcześniejsze dane 
adresowe i inne stare etykiety.

Ciężkie i duże przesyłki frachtowe: 
Aby przesyłka mogła być załadowana do 
samolotu, musi być przygotowana do obsługi 
przez wózek widłowy i zapakowana w sposób 
umożliwiający umieszczenie na niej innych 
produktów.
•  Pudełka muszą być przytwierdzone do 

palety za pomocą folii plastikowej i pasów 
poprowadzonych w dwóch kierunkach.

•  Ciężkie rzeczy należy pakować dokładnie tak, 
aby nie przemieszczały się w paczce.

• Rozkładać wagę równomiernie.
•  Ustawiać pudełka na palecie w kwadrat, róg 

do rogu.
•  Górna warstwa palety powinna być płaska; 

zmniejszy to ryzyko zgubienia lub uszkodzenia 
pudełka.

FedEx przewozi niektóre przedmioty 
określone przez IATA jako towary 
niebezpieczne.  
Przyjmowane są one w opakowaniu własnym 
klienta. Opakowania z logo FedEx, w tym 
brązowe pudełka, nie mogą być używane do 
przewozu towarów niebezpiecznych lub 
suchego lodu (z pewnymi wyjątkami). Więcej 
informacji można uzyskać pod adresem  
fedex.com/pl lub w Biurze Obsługi Klienta 
pod numerem 801 002 800 (koszt połączenia jak  
za połączenie lokalne wg stawek operatora).(2)

Dowiedz się więcej o poprawnym pakowaniu przesyłek, oglądając film:
http://www.fedex.com/pl/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html

Opakowania FedEx nie są przeznaczone do przesyłek towarów niebezpiecznych.

(1) Powyższe wskazówki mają na celu uniknięcie uszkodzeń i strat 
spowodowanych niewłaściwym pakowaniem. Nie stanowią 
kompleksowego poradnika pakowania produktów. Prawidłowe 
pakowanie stanowi wyłączną odpowiedzialność nadawcy.
(2) Dostępność tej usługi jest różna w zależności od miejsca nadania, 
lokalizacji docelowej i rodzaju towaru. Prosimy dzwonić do Biura Obsługi 
Klienta w celu uzyskania pełnych informacji.

FedEx® Clinical Pak
Plastikowe opakowanie na niezakaźne próbki kliniczne umieszczone w sztywnym wewnętrznym pojemniku.
Limit wagowy: 9 kg.
Wymiary wewnętrzne: 45.1 cm x 36.2 cm.

FedEx® UN 3373 Pak
Plastikowe opakowanie na próbki, które zawierają lub przypuszczalnie mogą zawierać materiał zakaźny, 
według definicji substancji biologicznej kategorii B (UN 3373) Międzynarodowego Zrzeszenia Przewoźników 
Powietrznych (IATA). Limit wagowy: 9 kg.
Wymiary wewnętrzne: 35.6 cm x 22.9 cm.
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Wypełnianie listu przewozowego
List przewozowy FedEx wymagany jest do każdej nadanej przesyłki. Niezależnie od liczby paczek skierowanych 
pod jeden adres, wypełniasz tylko jeden list przewozowy. Zapewnia on szybką i bezpieczną wysyłkę, ale nie 
zastępuje faktury handlowej.

Oszczędzaj czas dzięki FedEx Ship ManagerTM dostępnemu na stronie fedex.com

Jednorazowa przesyłka?

Skorzystaj z FedEx Ship ManagerTM 
Lite na stronie głównej FedEx i wyślij 
swoje przesyłki w czterech prostych 
krokach (logowanie i rejestracja nie są 
wymagane).

Najważniejsze korzyści, jakie zapewnia 
FedEx Ship ManagerTM na stronie  
fedex.com:

•  Przechowywanie informacji o wysyłce (adres 
nadawcy i odbiorcy, profil towaru i wysyłki), 
co pozwala je wyszukiwać i ponownie 
stosować przy kolejnych wysyłkach, bez 
konieczności wypełniania tych samych pól

•  Możliwość oszacowania kosztu wysyłki  
i zaplanowania odbioru

• Przechowywanie do 2500 adresów
• Import adresów z zewnętrznego pliku
• Przechowywanie do 500 profili nadawcy
•  Dostępność 24 godziny na dobę, 7 dni  

w tygodniu
•  Wypełnienie formalności z wyprzedzeniem  

do ośmiu dni
•  Wysyłka do 25 paczek na jednym liście 

przewozowym
•  Obsługa usług specjalnych, takich jak 

przygotowanie etykiet FedEx® Global 
Returns, przewóz towarów niebezpiecznych  
i suchego lodu.

•  Korzystanie z opcji FedEx® Electronic Trade 
Documents, w celu przesłania dokumentacji 
celnej drogą elektroniczną. 

ImportEksport 



13

Information required on your FedEx Waybill: 

EKSPORT 
Wydrukuj list przewozowy FedEx
Jeśli wprowadzono wszystkie szczegóły przesyłki, 
FedEx Ship ManagerTM na fedex.com 
wygeneruje list przewozowy FedEx.

IMPORT
Zapisywanie dokumentów 
przewozowych 
Aby zapisać międzynarodowy lotniczy list 
przewozowy w formie elektronicznej, należy 
wybrać go z listy, a następnie nacisnąć 
przycisk drukowania oraz wskazać drukarkę  
w celu wydrukowania pliku cyfrowego  
(Adobe PDF Writer lub Microsoft Office 
Document Image Printer).

Wyślij dokumenty przewozowe  
do nadawcy
Wyślij międzynarodowy list przewozowy  
do nadawcy, aby mógł wydrukować  
i dołączyć dokumenty do przesyłki.

Wprowadzanie informacji o nadawcy i odbiorcy
Pierwszym krokiem przy wysyłce jest wprowadzenie danych odbiorcy 
paczki. Jeśli wybierzesz odbiorcę ze swojej książki adresowej, dane 
zostaną automatycznie wprowadzone przez system.

Informacje na temat paczki
Wybierz rodzaj usługi i opakowania, z których chcesz skorzystać.
Dla przesyłek międzynarodowych:
Wprowadź wagę i wartość oddzielnie dla każdej paczki.

Jeśli wysyłasz dokumenty, wpisz zero w deklarowanej 
wartości przesyłki.

Określ, czy wysyłka zawiera dokumenty, czy produkty i towary.

Wprowadź opis zawartości przesyłki.

Dane dotyczące płatności 
Z listy rozwijanej wybierz kto ma pokryć koszty wysyłki, cło i opłaty 
podatkowe.

Jeśli obciążysz kosztami odbiorcę lub osobę trzecią, 
musisz wprowadzić numer konta tej osoby. Zwróć jednak 
uwagę, że niektóre kraje nie zezwalają na obciążenie 
kosztami odbiorcy lub osoby trzeciej. Jeśli chcesz 
skorzystać z jednej z tych opcji, skontaktuj się z Biurem 
Obsługi Klienta.

Dla przesyłek importowych: Jeśli pokrywasz również 
należności celne i podatki, wystarczy zaznaczyć 
„Odbiorca” bez konieczności wpisywania kolejny raz 
swojego numeru konta.

Opcjonalnie wprowadź swoje informacje referencyjne  
w wyznaczonym polu tekstowym. 

Powiadomienie e-mail 
Można otrzymywać powiadomienia e-mail o wysłaniu lub dostarczeniu 
przesyłki lub o innych ważnych zdarzeniach mających wpływ na 
dostawę. Wpisz adresy e-mail, na które chcesz otrzymywać 
powiadomienia FedEx ShipAlert®.

1

3

Informacje wymagane na liście przewozowym 
FedEx:

4

2
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Wypełnianie faktury handlowej
Do wszystkich przesyłek międzynarodowych władze celne wymagają faktury. Jeśli towar jest przeznaczony 
na sprzedaż, wymagana jest faktura handlowa, ponieważ służby celne potrzebują jej do klasyfikacji towarów 
oraz prawidłowego naliczenia ceł i podatków. Jeśli wypełniasz list przewozowy online, faktura handlowa jest 
generowana automatycznie. Jeśli towar nie jest przeznaczony na sprzedaż, należy załączyć fakturę proforma.

Nazwa, adres i numer VAT nadawcy/eksportera.

Nazwa, adres (z kodem pocztowym i numerem telefonu) odbiorcy.

Kraj produkcji:
•  Jeśli towary zostały wyprodukowane w kilku krajach, każdy kraj 

pochodzenia musi być wymieniony obok odpowiedniego towaru.
•  Kraj pochodzenia jest krajem, w którym dany towar został 

wyprodukowany, a nie krajem, z którego został wyeksportowany.

Opisz dokładnie towary.
Ogólne opisy nie są wystarczające. Należy wskazać:
• co to jest
• z czego jest wykonane
• jaka jest ilość
• jakie ma zastosowanie
Np: „10 pudełek śrub ze stali nierdzewnej do samolotów cywilnych” 
zamiast „części do samolotów cywilnych”.
Ilości: wykaż poszczególne i zbiorcze sumy określające liczbę paczek, 
liczbę elementów, jednostkę miary, wagę, wartość jednostki i wartość 
całkowitą.

Określ walutę. Należy pamiętać, że kilka państw używa znaku dolara 
($), dlatego też ważne jest określenie trzyliterowego kodu każdej 
waluty, np. USD, CAD. Znak „$” nie jest wystarczający. Właściwe kody 
walut można znaleźć w witrynie www.iso.org w dziale obsługi 
klientów.

2

3

5

4

1

Informacje wymagane na fakturze handlowej:Faktura handlowa nie jest wymagana dla towarów  
wysyłanych w granicach Unii Europejskiej (UE).  
Obowiązkowa jest natomiast dla wszystkich przesyłek do krajów spoza 
UE, za wyjątkiem dokumentów, które ważą mniej niż 10 kg.

Pomoc online dotycząca wszystkich aspektów dokumentacji 
celnej 
•  Nasze narzędzie wysyłkowe online, FedEx® Global Trade Manager 

na fedex.com/pl (kliknij opcję „Narzędzia celne”), wskazuje, czy 
potrzebna jest faktura handlowa i inne dokumenty do odprawy celnej 
przesyłki.

•  Narzędzie pokazuje szczegółowe informacje zależne od wysyłanego 
towaru, kraju źródłowego i docelowego.

•  Zawiera też informacje o regulacjach celnych, kalkulatory walut,  
pozwala również oszacować wysokość cła i podatków dla danej 
przesyłki.

•  Pracuj tak jak chcesz dzięki naszemu Centrum Przygotowania 
Dokumentów. Zapisuj najczęściej używane dokumenty, by mieć  
je zawsze pod ręką. Możesz nawet zrobić przerwę, a później 
kontynuować od tego samego miejsca.

•  Użyj opcji FedEx® Electronic Trade Documents, by przesłać 
dokumentację celną drogą elektroniczną.

Przesyłki eksportowe: do przesyłki należy dołączyć jeden oryginał i 
dwie kopie faktury, każdą z odręcznym podpisem.

Przesyłki importowe: zapisz i wyślij fakturę handlową/proforma do 
nadawcy, aby mógł wydrukować i dołączyć dokumenty do przesyłki. Aby 
zapisać fakturę handlową/proforma utworzoną za pomocą FedEx Ship 
ManagerTM na fedex.com, należy wybrać ją z listy, a następnie nacisnąć 
przycisk drukowania oraz wskazać drukarkę w celu wydrukowania pliku 
cyfrowego (Adobe PDF Writer lub Microsoft Office Document Image 
Printer).

ImportEksport 
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Planowanie odbioru przesyłki
Odbiór przesyłki można zlecić za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta, podczas tworzenia przesyłki  
z wykorzystaniem narzędzi online lub w innej dowolnej chwili.  Niezależnie od tego, który sposób wybierzesz, 
każdy z nich jest łatwy i szybki.

Przesyłki eksportowe:
• Odwiedź adres fedex.com/pl
• Kliknij menu nawigacyjne „Wyślij”
•  Zaloguj się za pomocą identyfikatora 

użytkownika i hasła, by zorganizować 
wysyłkę. 

Potwierdzenie odbioru przesyłki może być 
wysłane na maksymalnie cztery adresy 
e-mail.

Za pomocą narzędzia online można anulować 
poprzednio wyznaczony termin odbioru.

Przesyłki importowe: kliknij opcję „Wyznacz 
termin odbioru”, by ustalić termin odbioru w 
imieniu innego nadawcy. Jeśli kraj nadawcy 
nie jest obsługiwany, skontaktuj się  
z Biurem Obsługi Klienta FedEx dla tego kraju.

Przesyłki frachtowe: dla przesyłek o wadze 
jednostkowej od 68 kg do 1000 kg skontaktuj 
się z Biurem Obsługi Klienta, by wyznaczyć 
termin odbioru i otrzymać numer rezerwacji. 

Wyznacz termin odbioru

ImportEksport 



Monitorowanie przesyłki dzięki asystentowi online: FedEx InSight®
Śledź przesyłki od początku do końca. FedEx InSight to bezpłatna usługa online pokazująca 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, status 
wszystkich przesyłek, przypisanych do konta użytkownika, bez potrzeby wprowadzania numeru śledzenia. Dzięki obsłudze aktywnych 
powiadomień użytkownik jest informowany na bieżąco o ewentualnych opóźnieniach odprawy celnej, próbach dostarczenia, potwierdzeniach 
odbioru i innych zdarzeniach, za pośrednictwem e-maila lub online. FedEx InSight zapewnia wyjątkową przejrzystość. Usługę można 
wypróbować już teraz na fedex.com/pl/insight.

Śledzenie przesyłki 24/7
Jeśli chcesz sprawdzić, gdzie znajduje się przesyłka, wystarczy odwiedzić naszą stronę fedex.com/pl.  
Dzięki pełnej gamie narzędzi, umożliwiających śledzenie przesyłki, możesz zawsze sprawdzić jej lokalizację 
oraz pobrać potwierdzenie doręczenia wraz ze wskazanym czasem oraz nazwiskiem osoby przyjmującej.  
FedEx® Mobile Solutions – zawsze i wszędzie masz kontrolę nad swoimi przesyłkami.
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Na stronie głównej fedex.com/pl 
wystarczy wprowadzić swój 12-cyfrowy 
numer śledzenia z listu przewozowego FedEx 
i kliknąć przycisk „Śledzenie”, by zobaczyć, 
gdzie znajduje się przesyłka.

Można również włączyć powiadomienia 
o dostawie i zdarzeniach wyjątkowych. 
Wystarczy wysłać e-mail z numerem śledzenia 
na adres track@fedex.com, a odpowiedź 
przyjdzie w ciągu kilku minut.

Jeśli używasz narzędzia FedEx Ship 
ManagerTM na fedex.com, kliknij przycisk 
„Historia” i wybierz przesyłkę, którą chcesz 
śledzić. 

Zawsze do dyspozycji, gdziekolwiek 
jesteś.
FedEx Mobile dla smartfonów zapewnia dostęp 
do zaawansowanych funkcji śledzenia, które 
automatycznie przekazują aktualne informacje 
o przesyłkach. Wystarczy wprowadzić numer 
śledzenia FedEx, by błyskawicznie sprawdzić 
status przesyłki.

Prosimy o kontakt z Biurem Obsługi Klienta 
FedEx pod numerem 801 002 800 (koszt 
połączenia jak za połączenie lokalne wg stawek 
operatora).

Pobierz 
aplikację śledzącą 
FedEx na smartfon
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Faktura FedEx
Wszystkie przesyłki międzynarodowe zostaną wyszczególnione na jednej fakturze FedEx ze szczegółowymi 
informacjami. Śledź status swoich faktur, rozstrzygaj spory kosztowe, pobieraj dane i twórz instrukcje płatności 
przez Internet dzięki FedEx® Billing Online.

 Nadawca: Przypomnienie o nazwie i pełnym adresie 
wysyłającego.

Odbiorca: Przypomnienie o nazwie i pełnym adresie 
odbiorcy.

Waga: Waga przesyłki może być sprawdzona. Jeśli waga 
faktyczna różni się od wagi zadeklarowanej na liście 
przewozowym FedEx, faktura będzie zawierała wagę 
faktyczną.

Dopłata paliwowa: FedEx stosuje dla wszystkich 
przesyłek międzynarodowych zmienną dopłatę paliwową 
zależną od zmian w cenie paliwa lotniczego. 

Wysyłka: Cena usługi bez podatku.

Rabaty: Rabaty są zależne od indywidualnej umowy  
z FedEx. Są naliczane w zależności od liczby wysyłek  
z FedEx i odliczane od ceny brutto za wysyłkę.

Ref: Powtórzenie wewnętrznych informacji 
referencyjnych wymienionych na liście przewozowym 
FedEx.
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Przesyłki importowe: Cła i podatki oraz dodatkowe usługi 
będą wyszczególnione w osobnej fakturze.





Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź stronę fedex.com/pl  
lub zadzwoń pod numer 801 002 800  
(koszt połączenia jak za połączenie lokalne wg stawek operatora). A
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