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2 Usługi krajowe

USŁUGI DHL DOPASOWANE  
DO POTRZEB KLIENTA
Twój Produkt DHL

Aplikacja internetowa umożliwiająca dopasowanie usługi do potrzeb 
zdefiniowanych przez Klienta. Wystarczy podać szczegóły przesyłki i wybrać 
preferowany termin doręczenia aby poznać cenę najlepiej dopasowanego 
produktu. Aplikacja dostępna jest na www.dhl.com.pl/twojprodukt

SZYBKIE I WYGODNE NADAWANIE PRZESYŁEK
Zamów Kuriera DHL

Aplikacja internetowa zapewniająca prosty i szybki proces nadawania przesyłek. 
Wystarczy tylko zarejestrować się na www.dhl.com.pl/zamowkuriera 
Funkcje: 
•  zamawianie kuriera 24 godziny na dobę, przez wszystkie dni w roku,
•  drukowanie krajowych listów przewozowych,
• potwierdzenie nadania przesyłki poprzez e-mail do odbiorcy,
• tworzenie bazy odbiorców i nadawców.
 

DHL eCas

Program komputerowy niezastąpiony przy przygotowywaniu listów  
przewozowych oraz etykiet kierunkowych.  
Funkcje: 
• z amawianie kuriera, elektroniczna wymiana danych z DHL,
•  drukowanie listów przewozowych, drukowanie etykiet kierunkowych  

na drukarce termicznej,
•  informacja o kosztach przesyłki i opłacie paliwowej, 
•  raportowanie w zakresie: sprawdzania doręczeń online, historii wysyłanych 

przesyłek, przesyłek niedoręczonych z przyczyn niezależnych od DHL.
 

MONITOROWANIE PRZESYŁKI
ePowiadomienie DHL

Aplikacja ePowiadomienie DHL to nowoczesny, wygodny i bezpłatny sposób  
na monitorowanie aktualnych statusów przesyłki krajowej: od odbioru  
do doręczenia lub tylko doręczenia przesyłki do odbiorcy. Dostępna 24 h  
na dobę przez 7 dni w tygodniu. Na podany adres e-mail będą wysyłane 
informacje o aktualnym statusie przesyłki. Aplikacja dostępna jest  
na www.dhl.com.pl/epowiadomienie
 

Raporty przesyłek niedor´czonych

Narzędzie internetowe dostępne na stronie www.dhl.com.pl/raporty
Raport przesyłek niedoręczonych z przyczyn niezależnych od DHL obejmuje 
m.in. zestawienie numerów przesyłek, datę nadania, dane odbiorcy, powód 
niedoręczenia. Raport jest wysyłany codzinnie do godziny 12:00. 

Integracja systemów informatycznych Klientów z aplikacjami DHL

Możliwość zintegrowania wybranych aplikacji DHL – przeznaczonych  
do nadawania i drukowania listów przewozowych – z systemami informatycznymi 
Klientów DHL. W przypadku zainteresowania prosimy o kontakt  
z Przedstawicielem Handlowym DHL.

Wszystkie narz´dzia elektroniczne zawarte w cenniku sà bezpłatne.
Wi´cej informacji na temat narz´dzi elektronicznych na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.
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ELEKTRONICZNY  
ŚWIAT DHL

Zamawianie  
kuriera

Druk listów
przewozowych

Monitorowanie  
przesyłek

Raporty Wyliczanie  
ceny

Własna baza  
odbiorców

Zamów Kuriera DHL • • • •

DHL eCas • • • • • •

ePowiadomienie DHL • •

Raport przesyłek  
niedoręczonych •

Twój Produkt DHL •

WYBIERZ APLIKACJĘ
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DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 Strona 7 

Wysyłka pilnych dokumentów i paczek na terenie Polski. 
Zintegrowana sieć krajowa umożliwi dostawę przesyłek  
do najważniejszych miast przed godziną 9:00. 
Gwarantujemy również zwrot kosztów transportu*  
oraz funkcję aktywnego powiadamiania o doręczeniu.

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 Strona 7 
Dokumenty lub paczki, które muszą dotrzeć przed 
południem następnego dnia roboczego do któregoś  
z dużych miast w Polsce. Usługa doręczenia przesyłek  
w systemie „od drzwi do drzwi”, z gwarancją zwrotu kosztów 
transportu.*

*  Według warunków przewozu DHL.

Przesyłki kopertowe  

i zawierajàce elementy do 31,5 kg Strona 7 

Idealna, gdy szybkość doręczenia trzeba zrównoważyć  
z opłacalnością, popularna usługa doręczania przesyłek  
w systemie „od drzwi do drzwi”, następnego dnia 
roboczego, pod każdy adres w Polsce.
 

Przesyłki zawierajàce  

elementy powy˝ej 31,5 kg Strona 12 

Usługa dedykowana dla cięższych przesyłek do 2500 kg, 
zwlaszcza palet. Usługa realizowana jest w systemie 
„burta-burta”. Doręczenie do większości miast w Polsce  
w następnym dniu roboczym.

DHL SPRINTLINE 
Doskonałe rozwiązanie dla przesyłek z zawartością wrażliwą 
na upływ czasu lub temperaturę, o niestandardowych wymiarach 
albo wartości. To kompleksowa usługa w systemie  
„od drzwi do drzwi” realizowana na terenie kraju, polegająca 
na natychmiastowym odbiorze przesyłki, wysłaniu jej 
najbliższym możliwym transportem oraz dostarczeniu  
jej pod wskazany adres w najkrótszym możliwym czasie.  
W ramach tej usługi aranżujemy transporty dedykowane 
każdym rodzajem dostępnego pojazdu, a nawet transport 
materiałów niebezpiecznych czy przesyłek w suchym 
lodzie. Wycena dokonywana jest indywidualnie dla każdego 
transportu. Usługa ta pozwoli sprostać potrzebom Klientów, 
nawet tym zgłaszanym w ostatniej chwili.

POD KAŻDY ADRES W POLSCE.
ZAWSZE W TERMINIE.

Wi´cej informacji na temat dost´pnoÊci usług na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.
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Przykład obliczenia kosztu przesyłki

PROSTE ROZWIĄZANIA  
DLA USŁUG KRAJOWYCH

1.  Wybór usługi 

Usługi krajowe zostały opisane na stronie 3.  
Więcej informacji można znaleźć na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.

2.  Sprawdzenie dost´pnoÊci wybranej usługi 

Możliwość realizacji usługi jest weryfikowana na podstawie kodu pocztowego miejsca doręczenia przesyłki. 
Tabela znajduje się na stronach 8-11. 

3.  Waga i wymiary przesyłki 

Informacje na temat obliczania wagi przestrzennej przesyłki znajdują się na stronie 15.

4. Obliczanie kosztu przesyłki

5.  Usługi dodatkowe i dopłaty 

Informacje na temat dostępnych usług dodatkowych i dopłat znajdują się na stronach 5-6.

7

PrZesyłki koPerTowe 
i ZawierajĄCe  
eLeMenTy Do 31,5 kg

DhL DoMesTiC 
eXPress 9:00

DhL DoMesTiC 
eXPress 12:00

PrZesyłki koPerTowe i ZawierajĄCe 
eLeMenTy Do 31,5 kg

PrZesyłki ZawierajĄCe eLeMenTy 
PowyŻej 31,5 kg
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PRZeSyŁKi KOPeRTOWe i ZaWieRajĄCe eLeMeNTy DO 31,5 Kg

Waga  
paczek

ilość paczek w przesyłce

1 2-5 6-10 powyżej 10
Pk* 29,00 20,30 17,40 14,50

5 kg 36,00 25,20 21,60 18,00

10 kg 39,00 27,30 23,40 19,50

20 kg 45,00 31,50 27,00 22,50

31,5 kg 52,00 36,40 31,20 26,00

DHL DOMeSTiC eXPReSS 9:00

Waga  
paczek

ilość paczek w przesyłce

1 2-5 6-10 powyżej 10
Pk* 75,00 52,50 45,00 37,50 

5 kg 88,00 61,60 52,80 44,00 

10 kg 97,00 67,90 58,20 48,50 

20 kg 116,00 81,20 69,60 58,00

31,5 kg 133,00 93,10 79,80 66,50 

DHL DOMeSTiC eXPReSS 12:00

Waga  
paczek

ilość paczek w przesyłce

1 2-5 6-10 powyżej 10

Pk* 44,00 30,80 26,40 22,00 

5 kg 50,00 35,00 30,00 25,00 

10 kg 53,00 37,10 31,80 26,50 

20 kg 60,00 42,00 36,00 30,00 

31,5 kg 68,00 47,60 40,80 34,00 

*  PK – dokumenty w sztywnej kopercie firmowej o wadze do 1 kg.
Ceny zawarte w tabeli dotyczà pojedynczych elementów (paczek) i uzwgl´dniajà rabaty za wielopaczkowoÊç. Jako wielopaczkowoÊç okreÊla si´ ka˝dà przesyłk´ składajàcà 
si´ z wielu elementów, nadawanà do jednego odbiorcy. Powy˝sze tabele zawierajà opłaty podstawowe.

CharakTerysTyka usługi 
Przesyłki zawierajàce wyłàcznie elementy o wadze do 31,5 kg 
dor´czane sà w nast´pnym dniu roboczym na terenie całego kraju.

Waga i wymiary ka˝dego elementu w przesyłce: 
•  Waga do 31,5 kg, długość do 2 m. Paczki przekraczające podaną długość i wagę 

obsługiwane są w ramach kategorii przesyłek zawierających elementy powyżej 
31,5 kg. 

•  Dla każdej przesyłki obliczana jest waga przestrzenna, według przelicznika:  
1 m3 przesyłki = 250 kg (waga przestrzenna = (dł. x szer. x wys.)/4000).  
Jeżeli waga przestrzenna będzie większa niż 31,5 kg, przesyłki takie obsługiwane 
będą w ramach kategorii przesyłek zawierających elementy powyżej 31,5 kg.

• Maksymalna ilość elementów w przesyłce: 999.
• UWAGA: za każdy element niestandardowy naliczana jest dodatkowa opłata.

 Odbiór i dor´czenie: 
•  W systemie „od drzwi do drzwi”.
•  Przesyłki doręczane są w trzech standardach: DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00, 

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 i do końca dnia roboczego.

  
•  Doręczenie przed 9:00 (usługa DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00) lub 12:00 

(usługa DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00) możliwe jest na obszarze 
zdefiniowanym kodami pocztowymi (zgodnie z tabelą kodów pocztowych, 
znajdującą się w Cenniku usług krajowych, stronach 8-11).

•  Zamówienia kuriera po odbiór przesyłki można dokonać za pośrednictwem 
Contact Center, tel. 42 6 345 345, za pomocą aplikacji Zamów Kuriera DHL 
(www.dhl.com.pl/zamowkuriera) lub po wybraniu produktu w aplikacji 
internetowej Twój Produkt DHL (www.dhl.com.pl/twojprodukt).  
Po wcześniejszych uzgodnieniach z Działem Sprzedaży można zlecić także 
stałe odbiory.

Sposób naliczania opłat:
•  Dla przesyłek zawierających koperty i paczki do 31,5 kg naliczane są opłaty 

zgodnie z tabelą znajdującą się w Cenniku usług krajowych, strona 7.
•  W przypadku przesyłek wielopaczkowych stosowane są rabaty w wysokości 

uzależnionej od ilości kopert i paczek w przesyłce, co uwzględniają te same 
tabele.

•  Obowiązuje zasada wyboru wyższej wagi przesyłki – rzeczywistej  
lub przestrzennej.

Wszystkie opłaty wyra˝one sà w PLN i zostanà powi´kszone o podatek od towarów i usług w odpowiedniej stawce, nie zawierajà opłat dodatkowych.  
Wi´cej informacji na temat dost´pnoÊci usług krajowych mo˝na znaleêç na www.dhl.com.pl lub w Contact Center, tel. 42 6 345 345.

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00  

 
•  Na stronie 7 znajdujà si´ opłaty 

uzale˝nione od wagi oraz iloÊci 
elementów wysyłanej przesyłki.

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00

 
•  Na stronie 7 znajdujà si´ opłaty 

uzale˝nione od wagi oraz iloÊci 
elementów wysyłanej przesyłki.

PRZESYŁKI KOPERTOWE  
I ZAWIERAJÑCE ELEMENTY  
DO 31,5 KG
•  Na stronie 7 znajdujà si´ opłaty 

uzale˝nione od wagi oraz iloÊci 
elementów wysyłanej przesyłki.

PRZESYŁKI ZAWIERAJÑCE 
ELEMENTY POWY˚EJ 31,5 KG

•  Na stronie 12 znajdujà si´ opłaty 
uzale˝nione od strefy oraz wagi  
wysyłanej przesyłki.

Przesyłka z Wrocławia do Gdaƒska. 

1.  Wybór usługi.
   Korzystamy z usługi Przesyłki kopertowej 

i zawierającej elementy do 31,5 kg. 

2. Waga i wymiary przesyłki.
  Dokumenty (w sztywnej kopercie 

firmowej) ważą 850 g. 

3. Obliczanie kosztu przesyłki:
  Odpowiednia opłata dla przesyłki  

do Gdańska znajduje się w punkcie 
przecięcia wagi dla Przesyłki kopertowej 
(PK) oraz ilości paczek w przesyłce 1.  
W tym przykładzie opłata podstawowa 
wynosi 29 PLN.
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USŁUGI DODATKOWE

Ubezpieczenie przesyłek
Usługa ubezpieczenia obejmuje standardowo wartość przesyłek  
do 100 000 PLN. W celu objęcia dodatkowym ubezpieczeniem przesyłek 
powyżej 100 000 PLN zapraszamy do Contact Center (usługa oferowana 
wyłącznie Klientom posiadającym umowę o współpracy). 
Opłata w zale˝noÊci od deklarowanej wartoÊci przesyłki:  
• do 50 000 PLN – 3,10 PLN 
•  powy˝ej 50 000 do 100 000 PLN – 0,2% deklarowanej  

wartoÊci przesy∏ki

Pobranie i zwrot nale˝noÊci (COD) 
Kwota pobrania zwracana jest w ciągu 5 dni roboczych od dnia 
doręczenia przesyłki. Jeżeli pobranie zwracane jest przekazem pocztowym 
dodatkowa opłata pocztowa zostanie potrącona z kwoty pobrania; 
maksymalna kwota pobrania wynosi 11 000 PLN; w przypadku  
kwoty przekraczającej 5 500 PLN odbiorca przesyłki zobowiązany  
jest do osobistego odbioru przesyłki w Terminalu DHL. Każda 
przesyłka za pobraniem podlega dodatkowemu ubezpieczeniu. 
Opłata: 6,50 PLN + 1% wartoÊci pobrania 

Informacja przed dor´czeniem (PDI) 
Usługa proaktywnego kontaktu ze strony DHL z odbiorcą przesyłki 
przed jej doręczeniem. W ramach usługi nadawca przesyłki zezwala  
na doręczenie jej pod adres wskazany przez odbiorcę, inny niż na liście 
przewozowym. Zmiana adresu pomiędzy dwoma terminalami DHL 
jest usługą dodatkowo płatną i może nastąpić po wcześniejszej 
akceptacji ze strony nadawcy. 
Opłata: 5 PLN 

Zwrot potwierdzonych dokumentów (ROD) 
Usługa umożliwia zwrot do nadawcy potwierdzonych przez odbiorcę 
dokumentów towarzyszących oryginalnej przesyłce. Maksymalnie  
5 dokumentów. 
Opłata: 13 PLN

Opakowania firmowe 
Opakowania kartonowe dostępne są we wszystkich Punktach Obsługi 
Klienta, Terminalach DHL i u kurierów. W przypadku Klientów 
posiadających umowy o współpracy istnieje możliwość dostarczania 
opakowań bezpośrednio do Klienta. 
Wymiary opakowań w cm
   24,5 x 23,5 x 10,5 (S) 2 PLN
   49,5 x 23,5 x 21,0 (M) 3,50 PLN
   49,5 x 47,0 x 21,0 (L) 5 PLN
   49,5 x 47,0 x 42,0 (XL) 6 PLN

Zwrot przesyłki niedostarczalnej 
Za przesyłkę niedostarczalną uważa się taką przesyłkę, która nie mogła 
być doręczona przez DHL z powodu: odmowy przyjęcia jej przez 
odbiorcę, braku prawidłowych danych adresowych odbiorcy, odmowy 
uregulo wania płatności za usługę, braku odbioru przesyłki przez 
odbiorcę po dwukrotnej próbie doręczenia przesyłki. 
Opłata: 100% opłaty podstawowe

Potwierdzenie dor´czenia (POD)
Usługa polegająca na dostarczeniu kopii potwierdzonego listu 
przewozowego:
•  usługa zamówiona w trakcie nadania przesyłki
   Opłata: 8 PLN
•  usługa zamówiona po nadaniu przesyłki (możliwość zrealizowania 

usługi do roku po wykonaniu usługi podstawowej)
   Opłata:  18 PLN + 5 PLN za ka˝dà nast´pnà kopi´ listu 

przewozowego
•  w formie informacji ustnej w Contact Center.
   Bezpłatnie

Dor´czenie w godzinach 18:00-22:00* 
W ramach tej usługi doręczenie przesyłki odbędzie się w godzinach 
18:00-22:00.** Usługa jest dostępna zgodnie z tabelą kodów pocztowych 
„Lokalizacje – dostępność usług terminowych“. Usługa dodatkowa  
dla przesyłek kopertowych i zawierających elementy do 31,5 kg. 
Opłata: 12 PLN 

Dor´czenie lub odbiór w sobot´* 
W ramach tej usługi przesyłka jest odbierana lub doręczana do odbiorcy 
w sobotę. Usługa jest dostępna zgodnie z tabelą kodów pocztowych 
„Lokalizacje – dostępność usług terminowych“. 
Opłata: 50% opłaty podstawowej 

eAwizo 
Usługa powiadomienia odbiorcy o nieudanej próbie doręczenia, 
spowodowanej jego nieobecnością. Odbiorca przesyłki otrzymuje  
SMS, dzięki któremu może umówić się na kolejną próbę doręczenia. 
Dodatkowo w dniu nadania przesyłki odbiorca otrzymuje powiadomienie 
e-mail o nadaniu przesyłki wraz z informacją o ewentualnej kwocie 
pobrania. 
Opłata: 3,50 PLN

Zlecenie Pisemne*** 
Obsługa zleceń pisemnych obejmujących wyłącznie fax lub e-mail. 
Opłata: 5 PLN 

Przeadresowanie przesyłki 
• w obrębie Terminala doręczającego 
  Opłata: 10 PLN 
• pomiędzy dwoma Terminalami DHL
  Opłata: 100% opłaty podstawowej

*   Nie dotyczy DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 i DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00. Us∏ug terminowych nie mo˝na ∏àczyç z dor´czeniem w sobot´. 
** Opłata za t´ usług´ obowiàzuje równie˝ Klientów posiadajàcych w umowie o współpracy usług´ – Dor´czenie przesyłki w nast´pnym dniu roboczym w godzinach 17:00-22:00
*** Dost´pne wyłàcznie dla zleceniodawców b´dàcych płatnikami za usług´. Nie dotyczy konsumentów.
Wszystkie opłaty wyra˝one sà w PLN i zostanà powi´kszone o podatek od towarów i usług w odpowiedniej stawce. 
Wi´cej informacji na temat dost´pnoÊci usług dodatkowych na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych opłat dodatkowych, zwiàzanych z gwałtownymi zmianami cen, wpływajàcymi na koszty transportu (ceny paliw, 
podatki, itp.). Aktualne informacje na temat opłaty paliwowej dost´pne sà na www.dhl.com.pl oraz w Contact Center.
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Opłata za element niestandardowy dla przesyłek 
zawierajàcych elementy do 31,5 kg. 
Opłacie podlegają elementy, których wymiary są większe niż 1,4 x 0,6 x 0,6 m; 
o kształcie okrągłym, cylindrycznym lub owalnym; o nieregularnych 
kształtach z wystającymi elementami; o lepkiej powierzchni uniemoż-
liwiającej zsuwanie się (np: gumy itd.); zawierające luźne ciężkie 
elementy lub takie, których rozkład ciężaru jest nierównomierny; 
umieszczone w luźnym opakowaniu lub o niestabilnym kształcie  
(tzn. możliwe jest przesunięcie się zawartości i związane z tym 
przesunięcie środka ciężkości podczas transportu); oznakowane 
naklejkami DHL „GÓRA” oraz „UWAGA! NST”; których zawartość  
wymaga obsługi specjalnej ze względu na możliwość uszkodzenia 
innych przesyłek lub uniemożliwienie automatycznego sortowania  
w magazynach przeładunkowych. Opłata naliczana jest także  
przy Zwrocie przesyłki niedostarczalnej.
Opłata: 22 PLN

Opłata za element niestandardowy dla przesyłek 
zawierajàcych elementy powy˝ej 31,5 kg 
Opłacie podlegają elementy przesyłki na paletach o wymiarach podstawy 
przekraczających 0,8 x 1,2 m; paleta, na której towar wykracza poza  
jej obrys; element niespaletyzowany oklejony naklejkami DHL „GÓRA” 
oraz „UWAGA! NST”; element niespaletyzowany zawierający substancje 
płynne (beczki, kanistry, wiadra itp.); element umieszczony na palecie, 
ale do niej nieprzymocowany (np. za pomocą folii, taśm bindujących, 
śrub, itp.); element niespaletyzowany o wymiarach większych  
niż 1,4 x 0,6 x 0,6 m; element niespaletyzowany o kształcie okrągłym, 
cylindrycznym bądź owalnym lub o nieregularnych kształtach  
z wystającymi elementami; elementy nie dające się ze względu  
na swoją specyfikę spaletyzować, np. urządzenia na kółkach.  
Opłata naliczana jest także przy Zwrocie przesyłki niedostarczalnej.
Opłata: 119 PLN 

Zmiana płatnika 
Po wystawieniu faktury przez DHL zmiana płatnika może nastąpić  
w oparciu o pisemną prośbę Klienta. Opłatą administracyjną  
za ponowne wystawienie faktury zostanie obciążony nowy płatnik 
wskazany w „Formularzu ZMIANY PŁATNIKA”. W celu uzyskania 
formularza należy zadzwonić do Contact Center.
Opłata: 15 PLN za ka˝dà przesyłk´

Ponowne wezwanie do zapłaty*
DHL zastrzega sobie prawo do obciążenia Klienta opłatą administracyjną 
w przypadku konieczności wysłania ponownego wezwania do zapłaty 
za usługi DHL.
Opłata: 20 PLN

Przywrócenie płatnoÊci przelewem*
Opłata administracyjna związana z przywróceniem możliwości opłacania 
przelewem usług DHL.
Opłata: 40 PLN

Opłata paliwowa
Opłata paliwowa jest doliczana do podstawowej ceny przesyłki  
(nie zawierającej kosztów usług dodatkowych). Wysokość opłaty jest 
określana na podstawie średnich cen rynkowych oleju napędowego 
oraz paliwa.
Aktualna opłata dost´pna na www.dhl.com.pl

DOPŁATY

* Nie dotyczy konsumentów.
Wszystkie opłaty wyra˝one sà w PLN i zostanà powi´kszone o podatek od towarów i usług w odpowiedniej stawce.  
Wi´cej informacji na temat dost´pnoÊci usług dodatkowych na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych opłat dodatkowych, zwiàzanych z gwałtownymi zmianami cen, wpływajàcymi na koszty transportu (ceny paliw, 
podatki, itp.). Aktualne informacje na temat opłaty paliwowej dost´pne sà na www.dhl.com.pl oraz w Contact Center.
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PRZESYŁKI KOPERTOWE 
I ZAWIERAJĄCE  
ELEMENTY DO 31,5 KG

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 12:00

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE 
ELEMENTY DO 31,5 KG

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE ELEMENTY 
POWYŻEJ 31,5 KG

Cennik 2012

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE ELEMENTY DO 31,5 KG

Waga  
paczek

Ilość paczek w przesyłce

1 2-5 6-10 powyżej 10
PK* 29,00 20,30 17,40 14,50

5 kg 36,00 25,20 21,60 18,00

10 kg 39,00 27,30 23,40 19,50

20 kg 45,00 31,50 27,00 22,50

31,5 kg 52,00 36,40 31,20 26,00

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00

Waga  
paczek

Ilość paczek w przesyłce

1 2-5 6-10 powyżej 10
PK* 75,00 52,50 45,00 37,50 

5 kg 88,00 61,60 52,80 44,00 

10 kg 97,00 67,90 58,20 48,50 

20 kg 116,00 81,20 69,60 58,00

31,5 kg 133,00 93,10 79,80 66,50 

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00

Waga  
paczek

Ilość paczek w przesyłce

1 2-5 6-10 powyżej 10

PK* 44,00 30,80 26,40 22,00 

5 kg 50,00 35,00 30,00 25,00 

10 kg 53,00 37,10 31,80 26,50 

20 kg 60,00 42,00 36,00 30,00 

31,5 kg 68,00 47,60 40,80 34,00 

*  PK – dokumenty w sztywnej kopercie firmowej o wadze do 1 kg.
Ceny zawarte w tabeli dotyczà pojedynczych elementów (paczek) i uzwgl´dniajà rabaty za wielopaczkowoÊç. Jako wielopaczkowoÊç okreÊla si´ ka˝dà przesyłk´ składajàcà 
si´ z wielu elementów, nadawanà do jednego odbiorcy. Powy˝sze tabele zawierajà opłaty podstawowe.

CHARAKTERYSTYKA USŁUGI 
Przesyłki zawierajàce wyłàcznie elementy o wadze do 31,5 kg 
dor´czane sà w nast´pnym dniu roboczym na terenie całego kraju.

Waga i wymiary ka˝dego elementu w przesyłce: 
•  Waga do 31,5 kg, długość do 2 m. Paczki przekraczające podaną długość i wagę 

obsługiwane są w ramach kategorii przesyłek zawierających elementy powyżej 
31,5 kg. 

•  Dla każdej przesyłki obliczana jest waga przestrzenna, według przelicznika:  
1 m3 przesyłki = 250 kg (waga przestrzenna = (dł. x szer. x wys.)/4000).  
Jeżeli waga przestrzenna będzie większa niż 31,5 kg, przesyłki takie obsługiwane 
będą w ramach kategorii przesyłek zawierających elementy powyżej 31,5 kg.

• Maksymalna ilość elementów w przesyłce: 999.
• UWAGA: za każdy element niestandardowy naliczana jest dodatkowa opłata.

 Odbiór i dor´czenie: 
•  W systemie „od drzwi do drzwi”.
•  Przesyłki doręczane są w trzech standardach: DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00, 

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 i do końca dnia roboczego.

  
•  Doręczenie przed 9:00 (usługa DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00) lub 12:00 

(usługa DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00) możliwe jest na obszarze 
zdefiniowanym kodami pocztowymi (zgodnie z tabelą kodów pocztowych, 
znajdującą się na stronach 8-11).

•  Zamówienia kuriera po odbiór przesyłki można dokonać za pośrednictwem 
Contact Center, za pomocą aplikacji Zamów Kuriera DHL  
(www.dhl.com.pl/zamowkuriera) lub po wybraniu produktu w aplikacji 
internetowej Twój Produkt DHL (www.dhl.com.pl/twojprodukt).  
Po wcześniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym DHL 
można zlecić także stałe odbiory.

Sposób naliczania opłat:
•   Dla przesyłek zawierających koperty i paczki do 31,5 kg naliczane są opłaty 

zgodnie z tabelą na stronie 7.
•  W przypadku przesyłek wielopaczkowych stosowane są rabaty w wysokości 

uzależnionej od ilości kopert i paczek w przesyłce, co uwzględniają te same 
tabele.

•  Obowiązuje zasada wyboru wyższej wagi przesyłki – rzeczywistej  
lub przestrzennej.

Wszystkie opłaty wyra˝one sà w PLN i zostanà powi´kszone o podatek od towarów i usług w odpowiedniej stawce, nie zawierajà opłat dodatkowych.  
Wi´cej informacji na temat dost´pnoÊci usług krajowych na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.
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kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

00-001 02-620 Warszawa  •  •  •  •
02-621 02-621 Warszawa   •  •  •
02-622 02-999 Warszawa  •  •  •  •
03-001 03-028 Warszawa   •  •  •
03-029 03-029 Warszawa  •  •  •  •
03-030 03-035 Warszawa   •  •  •
03-036 03-036 Warszawa  •  •  •  •
03-037 03-138 Warszawa   •  •  •
03-139 03-139 Warszawa  •  •  •  •
03-140 03-199 Warszawa   •  •  •
03-200 03-209 Warszawa  •  •  •  •
03-213 03-213 Warszawa   •  •  •
03-214 03-214 Warszawa  •  •  •  •
03-215 03-219 Warszawa   •  •  •
03-226 03-228 Warszawa  •  •  •  •
03-230 03-236 Warszawa   •  •  •
03-237 03-243 Warszawa  •  •  •  •
03-244 03-244 Warszawa   •  •  •
03-246 03-249 Warszawa  •  •  •  •
03-251 03-251 Warszawa   •  •  •
03-252 03-252 Warszawa  •  •  •  •
03-253 03-253 Warszawa   •  •  •
03-254 03-254 Warszawa  •  •  •  •
03-255 03-262 Warszawa   •  •  •
03-264 03-264 Warszawa  •  •  •  •
03-265 03-276 Warszawa   •  •  •
03-279 03-281 Warszawa  •  •  •  •
03-284 03-284 Warszawa   •  •  •
03-285 03-285 Warszawa  •  •  •  •
03-286 03-287 Warszawa   •  •  •
03-288 03-288 Warszawa  •  •  •  •
03-289 03-289 Warszawa   •  •  •
03-290 03-290 Warszawa  •  •  •  •
03-291 03-291 Warszawa   •  •  •
03-294 03-294 Warszawa  •  •  •  •
03-299 03-299 Warszawa   •  •  •
03-301 03-302 Warszawa  •  •  •  •
03-303 03-307 Warszawa   •  •  •
03-308 03-410 Warszawa  •  •  •  •
03-411 03-412 Warszawa   •  •  •
03-414 03-414 Warszawa  •  •  •  •
03-415 03-415 Warszawa   •  •  •
03-416 03-501 Warszawa  •  •  •  •
03-502 03-503 Warszawa   •  •  •
03-504 03-504 Warszawa  •  •  •  •
03-505 03-506 Warszawa   •  •  •
03-507 03-507 Warszawa  •  •  •  •
03-509 03-519 Warszawa   •  •  •
03-521 03-527 Warszawa  •  •  •  •
03-528 03-529 Warszawa   •  •  •
03-530 03-530 Warszawa  •  •  •  •
03-531 03-531 Warszawa   •  •  •
03-532 03-534 Warszawa  •  •  •  •
03-535 03-535 Warszawa   •  •  •
03-536 03-536 Warszawa  •  •  •  •
03-538 03-549 Warszawa   •  •  •
03-550 03-550 Warszawa  •  •  •  •
03-551 03-554 Warszawa   •  •  •
03-556 03-558 Warszawa  •  •  •  •
03-560 03-567 Warszawa   •  •  •
03-569 03-572 Warszawa  •  •  •  •
03-573 03-675 Warszawa   •  •  •
03-676 03-676 Warszawa  •  •  •  •
03-677 03-699 Warszawa   •  •  •
03-700 03-700 Warszawa  •  •  •  •
03-701 03-701 Warszawa   •  •  •
03-703 03-746 Warszawa  •  •  •  •
03-747 03-747 Warszawa   •  •  •
03-748 03-750 Warszawa  •  •  •  •
03-751 03-752 Warszawa   •  •  •
03-753 03-779 Warszawa  •  •  •  •
03-780 03-780 Warszawa   •  •  •
03-781 03-781 Warszawa  •  •  •  •
03-782 03-782 Warszawa   •  •  •
03-784 03-788 Warszawa  •  •  •  •
03-789 03-790 Warszawa   •  •  •
03-791 03-791 Warszawa  •  •  •  •
03-792 03-792 Warszawa   •  •  •
03-793 03-798 Warszawa  •  •  •  •
03-799 03-799 Warszawa   •  •  •
03-801 03-867 Warszawa  •  •  •  •

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

03-868 03-868 Warszawa   •  •  •
03-869 03-885 Warszawa  •  •  •  •
03-886 03-887 Warszawa   •  •  •
03-888 03-888 Warszawa  •  •  •  •
03-889 03-889 Warszawa   •  •  •
03-890 04-224 Warszawa  •  •  •  •
04-226 04-274 Warszawa   •  •  •
04-275 04-275 Warszawa  •  •  •  •
04-276 04-278 Warszawa   •  •  •
04-280 04-398 Warszawa  •  •  •  •
04-400 04-498 Warszawa   •  •  •
04-501 04-502 Warszawa  •  •  •  •
04-504 04-647 Warszawa   •  •  •
04-648 04-697 Warszawa  •  •  •  •
04-701 04-758 Warszawa   •  •  •
04-760 04-784 Warszawa  •  •  •  •
04-785 04-785 Warszawa   •  •  •
04-786 04-798 Warszawa  •  •  •  •
04-801 04-803 Warszawa   •  •  •
04-804 04-805 Warszawa  •  •  •  •
04-806 04-823 Warszawa   •  •  •
04-824 04-824 Warszawa  •  •  •  •
04-825 04-831 Warszawa   •  •  •
04-832 04-832 Warszawa  •  •  •  •
04-833 04-838 Warszawa   •  •  •
04-839 04-839 Warszawa  •  •  •  •
04-840 04-843 Warszawa   •  •  •
04-844 04-844 Warszawa  •  •  •  •
04-845 04-851 Warszawa   •  •  •
04-852 04-886 Warszawa  •  •  •  •
04-888 04-888 Warszawa   •  •  •
04-889 04-894 Warszawa  •  •  •  •
04-895 04-895 Warszawa   •  •  •
04-896 04-900 Warszawa  •  •  •  •
04-901 04-949 Warszawa   •  •  •
04-950 04-951 Warszawa  •  •  •  •
04-952 04-952 Warszawa   •  •  •
04-953 04-953 Warszawa  •  •  •  •
04-954 04-954 Warszawa   •  •  •
04-955 04-955 Warszawa  •  •  •  •
04-956 04-956 Warszawa   •  •  •
04-957 04-957 Warszawa  •  •  •  •
04-958 04-961 Warszawa   •  •  •
04-962 04-962 Warszawa  •  •  •  •
04-963 04-965 Warszawa   •  •  •
04-966 04-966 Warszawa  •  •  •  •
04-967 04-971 Warszawa   •  •  •
04-972 04-972 Warszawa  •  •  •  •
04-973 04-975 Warszawa   •  •  •
04-976 04-979 Warszawa  •  •  •  •
04-980 04-981 Warszawa   •  •  •
04-982 04-982 Warszawa  •  •  •  •
04-983 04-986 Warszawa   •  •  •
04-987 04-988 Warszawa  •  •  •  •
04-989 04-991 Warszawa   •  •  •
04-992 04-992 Warszawa  •  •  •  •
04-993 04-993 Warszawa   •  •  •
04-994 04-994 Warszawa  •  •  •  •
04-995 04-996 Warszawa   •  •  •
04-997 04-998 Warszawa  •  •  •  •
05-070 05-075 Warszawa   •  •  
05-077 05-077 Warszawa   •   
05-080 05-080 Warszawa   •   
05-090 05-093 Warszawa   •  •  •
05-100 05-102 Warszawa     •
05-110 05-122 Warszawa   •  •  •
05-126 05-126 Warszawa   •   
05-152 05-152 Warszawa   •  •  
05-160 05-160 Warszawa     •
05-180 05-180 Warszawa   •   
05-190 05-191 Ciechanów   •   
05-200 05-202 Warszawa    •  •
05-220 05-220 Warszawa   •  •  •
05-230 05-230 Warszawa   •   
05-250 05-250 Warszawa   •   
05-260 05-270 Warszawa   •  •  •
05-310 05-310 Siedlce   •   
05-319 05-320 Siedlce   •   
05-400 05-402 Warszawa   •   
05-410 05-420 Warszawa   •  •  
05-480 05-480 Warszawa   •  •  

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

05-500 05-509 Warszawa   •  •  •
05-510 05-510 Warszawa   •   •
05-515 05-515 Warszawa   •  •  •
05-520 05-520 Warszawa   •   •
05-530 05-532 Warszawa   •   
05-552 05-552 Warszawa   •   
05-600 05-600 Radom   •   
05-610 05-610 Radom   •   
05-622 05-622 Radom   •   
05-660 05-660 Radom   •   
05-800 05-804 Warszawa   •  •  •
05-805 05-807 Warszawa   •   
05-808 05-822 Warszawa   •  •  •
05-825 05-827 Warszawa   •  •  •
05-830 05-840 Warszawa   •   
05-850 05-850 Warszawa   •   •
05-860 05-860 Warszawa   •   
05-870 05-870 Warszawa     •
06-100 06-102 Ciechanów   •   
06-150 06-150 Ciechanów   •   
06-300 06-300 Ciechanów   •   
06-400 06-402 Ciechanów  •  •  •  •
06-406 06-406 Ciechanów   •   
06-408 06-408 Ciechanów   •   
06-409 06-413 Ciechanów  •  •  •  •
06-420 06-420 Ciechanów   •   
06-425 06-425 Ciechanów   •   
06-430 06-440 Ciechanów   •  •  •
06-445 06-450 Ciechanów   •   
06-452 06-458 Ciechanów   •  •  •
06-461 06-461 Ciechanów   •   
06-500 06-513 Ciechanów   •   
06-560 06-561 Ciechanów   •   
07-100 07-100 Siedlce   •   
07-300 07-300 Łomża   •   
07-310 07-310 Łomża   •   
07-400 07-401 Łomża   •   
07-409 07-410 Łomża   •   
07-412 07-413 Łomża   •   
07-417 07-417 Łomża   •   
07-437 07-437 Łomża   •   
08-100 08-103 Siedlce  •  •  •  •
08-106 08-106 Siedlce   •   
08-110 08-110 Siedlce  •  •  •  •
08-112 08-112 Siedlce   •   
08-119 08-119 Siedlce  •  •  •  •
08-124 08-200 Siedlce   •   
08-300 08-300 Siedlce   •   
08-430 08-430 Siedlce   •   
09-100 09-101 Ciechanów   •   
09-110 09-110 Ciechanów   •   
09-215 09-215 Płock   •   
09-230 09-230 Płock   •   
09-300 09-300 Ciechanów   •   
09-400 09-410 Płock  •  •  •  •
09-411 09-411 Płock   •   
09-472 09-472 Płock   •   
09-500 09-500 Płock   •  •  
09-520 09-520 Płock   •   
09-530 09-530 Płock   •   
10-001 10-381 Olsztyn   •  •  •
10-401 10-416 Olsztyn   •  •  •
10-417 10-417 Olsztyn   •   
10-418 10-862 Olsztyn   •  •  •
10-900 10-959 Olsztyn   •  •  •
11-001 11-001 Olsztyn   •   
11-010 11-010 Olsztyn   •  •  •
11-030 11-030 Olsztyn   •   
11-032 11-032 Olsztyn   •   
11-034 11-034 Olsztyn   •   
11-041 11-041 Olsztyn   •  •  •
11-042 11-042 Olsztyn   •   
11-043 11-043 Olsztyn    •  •
11-130 11-130 Olsztyn   •   
12-100 12-100 Olsztyn   •   
12-130 12-131 Olsztyn   •   
12-200 12-201 Suwałki    •  
13-106 13-106 Olsztyn   •   
13-240 13-240 Ciechanów   •   
13-306 13-306 Bydgoszcz   •   
14-100 14-100 Olsztyn   •   

Przesyłki kopertowe i zawierające elementy do 31,5 kg

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 12:00

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE 
ELEMENTY DO 31,5 KG

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE ELEMENTY 
POWYŻEJ 31,5 KG

Usługi terminowe realizowane sà wyłàcznie na terenie lokalizacji oznaczonych symbolem • 
Informacja o lokalizacjach oraz dost´pnoÊci usług terminowych podana jest na dzieƒ 01/01/2012. Aby uzyskaç informacje o aktualnej dost´pnoÊci usług terminowych  
w poszczególnych lokalizacjach prosimy o kontakt z Contact Center.

Usługi krajowe

LOKALIZACJE  
– DOSTĘPNOŚĆ USŁUG TERMINOWYCH 
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kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

14-133 14-133 Olsztyn   •   
15-001 15-959 Białystok   •  •  •
16-002 16-002 Białystok    •  •
16-070 16-071 Białystok    •  •
16-400 16-404 Suwałki    •  
16-430 16-433 Suwałki    •  
18-200 18-200 Łomża   •   
18-300 18-301 Łomża   •   
18-400 18-404 Łomża   •  •  •
18-411 18-411 Łomża   •   
18-414 18-416 Łomża   •   
18-421 18-421 Łomża   •   
18-500 18-500 Łomża   •   
18-516 18-516 Łomża   •   
19-300 19-305 Suwałki   •  •  •
19-310 19-310 Suwałki   •   
19-400 19-401 Suwałki    •  
20-001 20-960 Lublin   •  •  •
21-002 21-008 Lublin   •   
21-017 21-017 Lublin   •   
21-030 21-040 Lublin   •   
21-045 21-045 Lublin   •   
21-080 21-100 Lublin   •   
21-102 21-102 Lublin   •   
21-109 21-109 Lublin   •   
21-140 21-140 Lublin   •   
21-500 21-500 Siedlce   •   
23-100 23-100 Lublin   •   
24-100 24-100 Lublin   •   
24-110 24-110 Lublin   •   
24-130 24-130 Lublin   •   
24-220 24-220 Lublin   •   
24-320 24-320 Lublin   •   
25-001 25-960 Kielce   •  •  •
26-001 26-001 Kielce   •   
26-021 26-021 Kielce   •   
26-026 26-026 Kielce    •  
26-050 26-052 Kielce   •   
26-065 26-065 Kielce   •   
26-085 26-085 Kielce   •   
26-130 26-140 Kielce   •   
26-300 26-301 Piotrków Tryb.   •   
26-332 26-332 Piotrków Tryb.   •   
26-340 26-340 Radom   •   
26-341 26-341 Piotrków Tryb.   •   
26-400 26-400 Radom   •   
26-414 26-415 Radom   •   
26-420 26-422 Radom   •   
26-600 26-620 Radom  •  •  •  •
26-624 26-625 Radom   •   
26-630 26-631 Radom   •   
26-634 26-640 Radom   •   
26-650 26-650 Radom   •   
26-652 26-670 Radom   •   
26-680 26-680 Radom   •   
26-706 26-706 Radom   •   
26-800 26-800 Radom   •   
26-804 26-806 Radom   •   
26-900 26-900 Radom   •   
26-902 26-902 Radom   •   
26-930 26-930 Radom   •   
27-100 27-100 Radom   •   
27-215 27-215 Kielce    •  
27-600 27-610 Tarnobrzeg   •  •  •
27-660 27-660 Tarnobrzeg   •   
30-001 30-045 Kraków  •  •  •  •
30-046 30-058 Kraków   •  •  •
30-059 30-067 Kraków  •  •  •  •
30-069 30-078 Kraków   •  •  •
30-079 30-081 Kraków  •  •  •  •
30-082 30-095 Kraków   •  •  •
30-100 30-100 Kraków   •   
30-101 30-117 Kraków  •  •  •  •
30-118 30-118 Kraków   •  •  •
30-119 30-130 Kraków  •  •  •  •
30-131 30-379 Kraków   •  •  •
30-380 30-432 Kraków  •  •  •  •
30-433 30-433 Kraków   •  •  •
30-434 30-503 Kraków  •  •  •  •
30-504 30-516 Kraków   •  •  •
30-518 30-537 Kraków  •  •  •  •

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

30-538 30-572 Kraków   •  •  •
30-601 30-613 Kraków  •  •  •  •
30-614 30-728 Kraków   •  •  •
30-729 30-729 Kraków   •   
30-730 30-969 Kraków   •  •  •
31-000 31-114 Kraków  •  •  •  •
31-115 31-126 Kraków   •  •  •
31-127 31-137 Kraków  •  •  •  •
31-138 31-144 Kraków   •  •  •
31-145 31-159 Kraków  •  •  •  •
31-160 31-999 Kraków   •  •  •
32-002 32-005 Kraków   •   
32-010 32-010 Kraków   •   
32-020 32-020 Kraków   •   
32-050 32-050 Kraków   •   
32-060 32-060 Kraków   •   
32-070 32-070 Kraków   •   
32-080 32-080 Kraków   •   
32-083 32-083 Kraków   •   
32-090 32-100 Kraków   •   
32-200 32-200 Kraków   •   
32-300 32-304 Zabrze    •  
32-332 32-340 Zabrze   •   
32-420 32-420 Kraków   •   
32-500 32-500 Zabrze   •   
32-540 32-540 Zabrze   •   
32-600 32-600 Bielsko-Biała   •   
32-608 32-608 Bielsko-Biała   •   
32-620 32-626 Bielsko-Biała   •   
32-641 32-641 Bielsko-Biała   •   
32-650 32-651 Bielsko-Biała   •   
33-100 33-104 Tarnów   •  •  •
33-111 33-112 Tarnów   •   
33-113 33-113 Tarnów   •  •  •
33-131 33-131 Tarnów   •   
33-140 33-140 Tarnów   •   
33-152 33-152 Tarnów   •   
33-156 33-156 Tarnów   •  •  •
33-300 33-310 Nowy Sącz   •  •  •
33-311 33-311 Nowy Sącz   •   
33-395 33-395 Nowy Sącz   •   
34-100 34-100 Bielsko-Biała   •   
34-120 34-120 Bielsko-Biała   •   
34-200 34-200 Bielsko-Biała   •   
34-210 34-210 Bielsko-Biała   •   
34-300 34-315 Bielsko-Biała   •   
34-324 34-330 Bielsko-Biała   •   
34-350 34-350 Bielsko-Biała   •   
34-382 34-382 Bielsko-Biała   •   
34-470 34-470 Kraków   •   
35-001 35-959 Rzeszów   •  •  •
36-001 36-001 Rzeszów   •   
36-007 36-007 Rzeszów   •   
36-040 36-040 Rzeszów   •   
36-054 36-054 Rzeszów   •   
36-060 36-060 Rzeszów   •   
36-062 36-062 Rzeszów   •  •  •
36-065 36-065 Rzeszów   •   
36-072 36-072 Rzeszów   •   
36-100 36-100 Rzeszów   •   
36-145 36-145 Rzeszów   •   
37-100 37-100 Rzeszów   •   
37-200 37-200 Rzeszów   •   
37-300 37-300 Rzeszów   •   
37-450 37-450 Tarnobrzeg   •   
37-464 37-465 Tarnobrzeg   •   
37-500 37-500 Rzeszów   •   
38-400 38-400 Rzeszów   •   
38-401 38-404 Rzeszów    •  
38-409 38-411 Rzeszów    •  
39-120 39-120 Rzeszów   •   
39-217 39-217 Tarnów   •   
39-300 39-300 Rzeszów   •   
39-321 39-321 Rzeszów   •   
39-400 39-400 Tarnobrzeg   •   
39-402 39-402 Tarnobrzeg   •   
39-410 39-410 Tarnobrzeg   •   
39-432 39-432 Tarnobrzeg   •   
40-001 41-105 Zabrze   •  •  •
41-106 41-106 Zabrze   •   
41-200 41-203 Zabrze   •  •  •

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

41-204 41-204 Zabrze    •  •
41-205 41-205 Zabrze   •  •  •
41-206 41-208 Zabrze    •  •
41-209 41-209 Zabrze   •  •  •
41-210 41-213 Zabrze    •  •
41-214 41-215 Zabrze   •  •  •
41-216 41-218 Zabrze    •  •
41-219 41-219 Zabrze   •  •  •
41-220 41-250 Zabrze    •  •
41-253 41-253 Zabrze   •  •  •
41-254 41-256 Zabrze    •  
41-260 41-260 Zabrze   •   
41-300 41-303 Zabrze   •  •  
41-304 41-304 Zabrze    •  
41-306 41-400 Zabrze   •  •  
41-403 41-403 Zabrze   •   
41-407 41-407 Zabrze   •   
41-500 41-516 Zabrze   •  •  •
41-600 41-717 Zabrze   •  •  •
41-800 41-820 Zabrze  •  •  •  •
41-840 41-949 Zabrze   •  •  •
41-960 41-960 Zabrze   •   
42-100 42-110 Częstochowa   •   
42-120 42-120 Częstochowa   •   
42-125 42-125 Częstochowa   •  •  
42-130 42-133 Częstochowa   •   
42-160 42-160 Częstochowa   •  •  
42-161 42-161 Częstochowa    •  
42-164 42-164 Częstochowa   •   
42-200 42-229 Częstochowa  •  •  •  •
42-231 42-231 Częstochowa   •   
42-233 42-233 Częstochowa   •  •  
42-240 42-242 Częstochowa   •  •  
42-244 42-244 Częstochowa   •   
42-253 42-253 Częstochowa   •  •  
42-256 42-256 Częstochowa   •  •  
42-260 42-260 Częstochowa   •  •  
42-262 42-263 Częstochowa   •   
42-270 42-270 Częstochowa   •   
42-271 42-271 Częstochowa  •  •  •  
42-274 42-274 Częstochowa   •   
42-280 42-280 Częstochowa  •  •  •  
42-283 42-283 Częstochowa   •   
42-284 42-284 Częstochowa   •  •  
42-289 42-289 Częstochowa   •   
42-290 42-294 Częstochowa   •  •  
42-295 42-295 Częstochowa   •   
42-300 42-300 Częstochowa   •   
42-330 42-330 Częstochowa    •  
42-360 42-360 Częstochowa   •   
42-500 42-500 Zabrze   •  •  
42-503 42-505 Zabrze    •  
42-506 42-506 Zabrze   •  •  
42-508 42-508 Zabrze    •  
42-520 42-520 Zabrze   •   
42-580 42-580 Zabrze   •   
42-583 42-584 Zabrze   •   
42-600 42-609 Zabrze   •  •  •
42-610 42-610 Zabrze    •  
42-612 42-612 Zabrze   •   
42-622 42-622 Zabrze   •   
42-625 42-625 Zabrze   •   
42-680 42-680 Zabrze   •   
42-713 42-714 Częstochowa   •   
42-793 42-793 Częstochowa   •   
43-100 43-100 Zabrze   •  •  
43-103 43-108 Zabrze    •  
43-109 43-110 Zabrze   •  •  
43-111 43-135 Zabrze    •  
43-150 43-173 Zabrze   •   
43-178 43-180 Zabrze   •   
43-190 43-196 Zabrze   •  •  •
43-200 43-200 Bielsko-Biała   •   
43-211 43-211 Bielsko-Biała   •   
43-220 43-220 Bielsko-Biała   •   
43-241 43-241 Bielsko-Biała   •   
43-246 43-246 Bielsko-Biała   •   
43-300 43-319 Bielsko-Biała  •  •  •  •
43-330 43-340 Bielsko-Biała   •   
43-344 43-350 Bielsko-Biała  •  •  •  •
43-360 43-365 Bielsko-Biała   •   •

Przesyłki kopertowe i zawierające elementy do 31,5 kg

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 12:00

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE 
ELEMENTY DO 31,5 KG

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE ELEMENTY 
POWYŻEJ 31,5 KG

Usługi terminowe realizowane sà wyłàcznie na terenie lokalizacji oznaczonych symbolem • 
Informacja o lokalizacjach oraz dost´pnoÊci usług terminowych podana jest na dzieƒ 01/01/2012. Aby uzyskaç informacje o aktualnej dost´pnoÊci usług terminowych  
w poszczególnych lokalizacjach prosimy o kontakt z Contact Center.

Cennik 2012

LOKALIZACJE  
– DOSTĘPNOŚĆ USŁUG TERMINOWYCH 
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kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

43-370 43-378 Bielsko-Biała   •   
43-382 43-382 Bielsko-Biała  •  •  •  •
43-384 43-384 Bielsko-Biała   •   •
43-385 43-385 Bielsko-Biała   •   
43-391 43-392 Bielsko-Biała   •   
43-400 43-400 Bielsko-Biała   •   
43-436 43-436 Bielsko-Biała   •   
43-440 43-440 Bielsko-Biała   •   
43-450 43-450 Bielsko-Biała   •   
43-500 43-500 Bielsko-Biała   •  •  •
43-502 43-503 Bielsko-Biała  •  •  •  •
43-512 43-512 Bielsko-Biała   •   
43-516 43-520 Bielsko-Biała   •   
43-603 43-603 Zabrze   •   
44-100 44-109 Zabrze   •  •  •
44-112 44-122 Zabrze   •  •  •
44-131 44-131 Zabrze    •  
44-141 44-141 Zabrze    •  •
44-144 44-145 Zabrze    •  
44-151 44-152 Zabrze    •  •
44-153 44-153 Zabrze   •  •  
44-156 44-162 Zabrze    •  
44-164 44-164 Zabrze   •  •  •
44-177 44-178 Zabrze   •   
44-186 44-186 Zabrze   •   
44-190 44-196 Zabrze   •  •  •
44-200 44-203 Zabrze   •  •  
44-205 44-206 Zabrze    •  
44-207 44-210 Zabrze   •  •  
44-213 44-213 Zabrze    •  
44-217 44-217 Zabrze   •  •  
44-218 44-238 Zabrze    •  
44-240 44-240 Zabrze   •  •  
44-241 44-253 Zabrze    •  
44-266 44-270 Zabrze   •   
44-274 44-282 Zabrze   •   
44-286 44-286 Zabrze   •   
45-001 45-952 Opole  •  •  •  •
46-020 46-022 Opole   •   
46-043 46-043 Opole   •   
46-050 46-053 Opole   •   
46-060 46-061 Opole   •   
46-064 46-070 Opole   •   
46-081 46-081 Opole   •   
46-100 46-100 Opole    •  
46-220 46-220 Opole    •  
46-312 46-312 Częstochowa   •   
46-325 46-325 Częstochowa   •   
46-375 46-380 Częstochowa   •   
47-180 47-180 Opole   •   
47-200 47-200 Opole   •  •  
47-205 47-206 Opole    •  
47-220 47-225 Opole    •  
47-230 47-230 Opole   •  •  
47-232 47-233 Opole    •  
47-300 47-303 Opole   •  •  
47-316 47-316 Opole   •   
47-330 47-330 Opole    •  
47-364 47-364 Opole   •   
47-420 47-430 Zabrze   •   
48-340 48-340 Opole    •  
48-385 48-385 Opole   •   
49-100 49-100 Opole   •  •  
49-120 49-120 Opole   •   
49-300 49-300 Opole   •   
49-330 49-330 Opole   •   
50-000 50-089 Wrocław  •  •  •  •
50-101 51-179 Wrocław  •  •  •  •
51-180 51-180 Wrocław   •  •  •
51-188 52-163 Wrocław  •  •  •  •
52-200 52-200 Wrocław   •  •  •
52-201 52-267 Wrocław  •  •  •  •
52-271 52-271 Wrocław   •  •  •
52-275 52-408 Wrocław  •  •  •  •
52-411 54-705 Wrocław  •  •  •  •
55-001 55-001 Wrocław   •   
55-002 55-002 Wrocław   •  •  •
55-003 55-003 Wrocław   •   
55-010 55-011 Wrocław   •  •  •
55-012 55-012 Wrocław   •   
55-023 55-024 Wrocław   •  •  •

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

55-030 55-030 Wrocław   •   
55-036 55-036 Wrocław   •  •  •
55-040 55-040 Wrocław   •   •
55-041 55-041 Wrocław   •  •  •
55-070 55-075 Wrocław   •  •  •
55-076 55-080 Wrocław   •   
55-090 55-090 Wrocław   •  •  •
55-091 55-092 Wrocław   •   
55-093 55-093 Wrocław   •  •  •
55-094 55-100 Wrocław   •   
55-106 55-106 Wrocław   •   
55-110 55-110 Wrocław   •   
55-114 55-114 Wrocław   •   •
55-120 55-120 Wrocław   •   
55-124 55-124 Wrocław   •  •  •
55-140 55-140 Wrocław   •   
55-200 55-206 Wrocław   •   
55-216 55-216 Wrocław   •   
55-220 55-300 Wrocław   •   
55-317 55-317 Wrocław   •  •  •
55-330 55-330 Wrocław   •   
55-333 55-333 Wrocław   •  •  •
55-335 55-335 Wrocław   •  •  •
56-100 56-100 Wrocław   •   
56-209 56-210 Wrocław   •   
56-320 56-320 Wrocław   •   
56-400 56-401 Wrocław   •   
56-409 56-410 Wrocław   •   
56-411 56-411 Wrocław   •  •  •
56-420 56-420 Wrocław   •   
56-500 56-500 Kalisz   •   
56-513 56-513 Kalisz   •   
57-200 57-200 Wałbrzych   •   
57-300 57-300 Wałbrzych   •   
57-320 57-320 Wałbrzych   •   
57-330 57-330 Wałbrzych   •   
57-400 57-402 Wałbrzych   •   
58-100 58-103 Wałbrzych   •   
58-113 58-113 Wałbrzych   •   
58-140 58-140 Wałbrzych   •   
58-150 58-150 Wałbrzych   •   
58-162 58-163 Wałbrzych   •  •  
58-200 58-200 Wałbrzych   •   
58-240 58-250 Wałbrzych   •   
58-260 58-260 Wałbrzych   •   
58-263 58-263 Wałbrzych   •   
58-300 58-310 Wałbrzych   •  •  •
58-311 58-312 Wałbrzych   •  •  
58-313 58-316 Wałbrzych   •  •  •
58-390 58-390 Wałbrzych   •  •  •
58-500 58-506 Jelenia Góra   •  •  •
58-513 58-514 Jelenia Góra   •  •  •
58-518 58-518 Jelenia Góra   •  •  •
58-521 58-522 Jelenia Góra   •  •  •
58-531 58-531 Jelenia Góra   •  •  •
58-533 58-533 Jelenia Góra   •   
58-560 58-560 Jelenia Góra   •  •  •
58-570 58-570 Jelenia Góra   •  •  •
58-588 58-588 Jelenia Góra   •  •  •
59-100 59-145 Legnica   •   
59-200 59-213 Legnica  •  •  •  •
59-216 59-216 Legnica   •   
59-217 59-217 Legnica  •  •  •  •
59-220 59-220 Legnica  •  •  •  •
59-222 59-225 Legnica   •   
59-241 59-241 Legnica   •   
59-300 59-311 Legnica   •   
59-334 59-339 Legnica   •   
59-400 59-401 Legnica   •   
59-407 59-407 Legnica   •   
59-424 59-424 Legnica   •   
59-500 59-500 Legnica   •   
59-516 59-516 Legnica   •   
59-524 59-524 Legnica   •   
59-600 59-600 Jelenia Góra   •   
59-706 59-706 Legnica   •   
59-708 59-708 Legnica   •   
60-001 60-733 Poznań  •  •  •  •
60-734 60-734 Poznań   •  •  •
60-736 61-897 Poznań  •  •  •  •
62-001 62-001 Poznań   •   

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

62-002 62-002 Poznań   •   •
62-003 62-007 Poznań   •   
62-018 62-018 Poznań   •   
62-020 62-020 Poznań   •   •
62-021 62-021 Poznań   •   
62-023 62-023 Poznań   •   
62-025 62-028 Poznań   •   
62-030 62-030 Poznań   •   •
62-031 62-033 Poznań  •  •   •
62-035 62-041 Poznań   •   
62-050 62-051 Poznań   •   
62-052 62-052 Poznań  •  •   •
62-054 62-054 Poznań   •   
62-060 62-060 Poznań   •   
62-063 62-063 Poznań   •   
62-064 62-064 Poznań   •   •
62-065 62-066 Poznań   •   
62-069 62-069 Poznań  •  •   
62-070 62-071 Poznań   •   
62-080 62-081 Poznań   •   •
62-085 62-090 Poznań   •   
62-095 62-095 Poznań   •   
62-130 62-130 Piła   •   
62-200 62-210 Poznań   •   
62-250 62-250 Poznań   •   
62-330 62-330 Poznań   •   
62-400 62-401 Konin    •  
62-500 62-500 Konin  •  •  •  •
62-501 62-507 Konin   •  •  •
62-510 62-510 Konin  •  •  •  •
62-530 62-530 Konin   •  •  
62-561 62-561 Konin     •
62-571 62-571 Konin   •   
62-590 62-590 Konin   •   
62-600 62-600 Konin   •  •  
62-601 62-602 Konin    •  
62-700 62-701 Konin    •  •
62-740 62-740 Konin   •   
62-800 62-810 Kalisz   •  •  •
62-811 62-817 Kalisz   •   
62-818 62-819 Kalisz   •  •  •
62-820 62-822 Kalisz   •   
62-860 62-860 Kalisz   •   
62-872 62-874 Kalisz   •   
63-000 63-011 Poznań   •   
63-022 63-022 Poznań   •   
63-040 63-040 Poznań   •   
63-101 63-101 Poznań   •   
63-103 63-103 Poznań   •   
63-112 63-112 Poznań   •   
63-200 63-202 Kalisz   •   
63-220 63-230 Kalisz   •   
63-300 63-300 Kalisz   •   
63-313 63-313 Kalisz   •   
63-322 63-322 Kalisz   •   
63-325 63-325 Kalisz   •   
63-330 63-330 Kalisz   •   
63-400 63-400 Kalisz   •   •
63-401 63-401 Kalisz   •   
63-403 63-404 Kalisz   •   
63-421 63-421 Kalisz   •   
63-430 63-430 Kalisz   •   
63-460 63-460 Kalisz   •   
63-462 63-462 Kalisz   •   
63-500 63-500 Kalisz   •   
63-505 63-505 Kalisz   •   
63-510 63-522 Kalisz   •   
63-524 63-524 Kalisz   •   
63-600 63-600 Kalisz   •   
63-700 63-700 Kalisz   •   
63-708 63-708 Kalisz   •   
63-714 63-714 Kalisz   •   
63-720 63-720 Kalisz   •   
63-750 63-750 Kalisz   •   
63-800 63-800 Poznań   •   
64-000 64-000 Poznań   •   
64-003 64-003 Poznań   •   
64-010 64-030 Poznań   •   
64-100 64-102 Poznań   •   
64-104 64-104 Poznań   •   
64-110 64-115 Poznań   •   

Przesyłki kopertowe i zawierające elementy do 31,5 kg

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 12:00

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE 
ELEMENTY DO 31,5 KG

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE ELEMENTY 
POWYŻEJ 31,5 KG

Usługi krajowe

LOKALIZACJE  
– DOSTĘPNOŚĆ USŁUG TERMINOWYCH 

Usługi terminowe realizowane sà wyłàcznie na terenie lokalizacji oznaczonych symbolem • 
Informacja o lokalizacjach oraz dost´pnoÊci usług terminowych podana jest na dzieƒ 01/01/2012. Aby uzyskaç informacje o aktualnej dost´pnoÊci usług terminowych  
w poszczególnych lokalizacjach prosimy o kontakt z Contact Center.
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kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

64-200 64-212 Zielona Góra   •   
64-225 64-225 Zielona Góra   •   
64-300 64-300 Poznań   •   
64-320 64-330 Poznań   •   
64-500 64-500 Poznań   •   
64-530 64-530 Poznań   •   
64-541 64-541 Poznań   •   
64-601 64-601 Poznań   •   
64-605 64-605 Poznań   •   
64-700 64-700 Piła   •   
64-720 64-720 Piła   •   
64-800 64-810 Piła   •   
64-840 64-840 Piła   •   
64-850 64-850 Piła   •   
64-900 64-900 Piła   •  •  •
64-915 64-915 Piła   •   
64-920 64-920 Piła  •  •  •  •
64-931 64-931 Piła  •  •  •  •
64-933 64-935 Piła  •  •  •  •
64-965 64-965 Piła   •   
64-970 64-970 Piła  •  •   •
64-980 64-981 Piła   •   
65-001 65-980 Zielona Góra  •  •  •  •
66-001 66-001 Zielona Góra   •   
66-004 66-004 Zielona Góra   •   
66-008 66-010 Zielona Góra   •   
66-015 66-015 Zielona Góra  •  •   •
66-100 66-100 Zielona Góra   •   
66-110 66-111 Zielona Góra   •   
66-120 66-120 Zielona Góra   •   
66-131 66-131 Zielona Góra   •   
66-200 66-200 Zielona Góra   •   
66-210 66-210 Zielona Góra   •   
66-213 66-213 Zielona Góra   •   
66-400 66-419 Gorzów Wielkp.   •  •  •
66-427 66-427 Gorzów Wielkp.     •
66-431 66-431 Gorzów Wielkp.     •
66-432 66-432 Gorzów Wielkp.   •  •  •
66-446 66-450 Gorzów Wielkp.   •  •  •
66-451 66-451 Gorzów Wielkp.     •
66-460 66-460 Gorzów Wielkp.   •   
66-500 66-500 Gorzów Wielkp.   •   
66-600 66-601 Zielona Góra   •   
66-615 66-615 Zielona Góra   •   
67-100 67-101 Zielona Góra   •   
67-200 67-210 Legnica   •   
67-231 67-231 Legnica   •   
68-111 68-111 Zielona Góra   •   
68-300 68-320 Zielona Góra   •   
70-001 71-447 Szczecin   •  •  •
71-449 71-451 Szczecin   •   
71-454 71-455 Szczecin   •   
71-459 71-459 Szczecin   •   
71-466 71-472 Szczecin   •   
71-476 71-476 Szczecin   •   
71-478 71-478 Szczecin   •   
71-479 71-479 Szczecin   •  •  •
71-482 71-483 Szczecin   •   
71-486 71-490 Szczecin   •   
71-493 71-499 Szczecin   •   
71-500 71-635 Szczecin   •  •  •
71-636 71-899 Szczecin   •  •  
72-100 72-102 Szczecin    •  
72-123 72-123 Szczecin   •   
72-132 72-132 Szczecin    •  
72-310 72-310 Szczecin   •   
73-108 73-108 Szczecin   •   
73-110 73-110 Szczecin   •   
75-001 75-903 Koszalin   •  •  •
75-950 75-950 Koszalin   •  •  
76-031 76-031 Koszalin   •  •  •
76-032 76-032 Koszalin    •  •
76-039 76-039 Koszalin   •   
76-200 76-210 Słupsk   •  •  •
76-215 76-215 Słupsk    •  •
76-218 76-218 Słupsk    •  •
76-251 76-251 Słupsk    •  •
77-300 77-301 Bydgoszcz   •   
77-316 77-316 Bydgoszcz   •   
77-330 77-330 Piła   •   
77-400 77-400 Piła   •   

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

78-551 78-551 Piła   •   
78-600 78-600 Piła   •   
78-601 78-603 Piła   •  •  •
78-604 78-604 Piła   •   
80-001 80-980 Gdańsk  •  •  •  •
81-000 81-980 Gdańsk   •  •  •
82-103 82-103 Gdańsk   •   
82-200 82-200 Gdańsk   •   
82-310 82-310 Gdańsk   •   
82-400 82-400 Gdańsk   •   
83-000 83-000 Gdańsk   •  •  •
83-001 83-004 Gdańsk     •
83-010 83-010 Gdańsk   •   
83-031 83-032 Gdańsk   •   
83-050 83-050 Gdańsk   •   
83-115 83-115 Gdańsk   •   
83-130 83-130 Gdańsk   •   
83-200 83-200 Gdańsk   •   
83-242 83-242 Bydgoszcz   •   
83-304 83-304 Gdańsk   •   
83-313 83-313 Gdańsk     •
83-330 83-330 Gdańsk   •   
84-100 84-100 Gdańsk   •   
84-120 84-120 Gdańsk   •   
84-200 84-200 Gdańsk    •  
84-201 84-204 Gdańsk    •  •
84-207 84-207 Gdańsk   •   
84-230 84-230 Gdańsk   •  •  •
84-232 84-232 Gdańsk    •  •
84-240 84-240 Gdańsk   •  •  •
84-241 84-241 Gdańsk   •   
85-001 85-980 Bydgoszcz  •  •  •  •
86-005 86-005 Bydgoszcz   •  •  •
86-010 86-014 Bydgoszcz   •   
86-020 86-030 Bydgoszcz   •   
86-031 86-031 Bydgoszcz   •   •
86-032 86-032 Bydgoszcz   •   
86-050 86-055 Bydgoszcz   •   •
86-060 86-061 Bydgoszcz   •   
86-065 86-070 Bydgoszcz   •   
86-100 86-101 Bydgoszcz   •   
86-105 86-105 Bydgoszcz   •   
86-111 86-111 Bydgoszcz   •   
86-120 86-120 Bydgoszcz   •   
86-122 86-122 Bydgoszcz   •   
86-130 86-131 Bydgoszcz   •   
86-134 86-140 Bydgoszcz   •   
86-160 86-160 Bydgoszcz   •   
86-182 86-182 Bydgoszcz   •   
86-200 86-200 Bydgoszcz   •   
86-230 86-230 Bydgoszcz   •   
86-253 86-253 Bydgoszcz   •   
86-300 86-301 Bydgoszcz   •   
86-303 86-304 Bydgoszcz   •   
86-309 86-309 Bydgoszcz   •   
86-311 86-311 Bydgoszcz   •   
86-320 86-320 Bydgoszcz   •   
87-100 87-120 Bydgoszcz   •  •  •
87-122 87-125 Bydgoszcz   •   
87-131 87-140 Bydgoszcz   •   
87-148 87-148 Bydgoszcz   •   
87-162 87-200 Bydgoszcz   •   
87-220 87-220 Bydgoszcz   •   
87-222 87-222 Bydgoszcz   •   
87-300 87-300 Bydgoszcz   •   
87-330 87-330 Bydgoszcz   •   
87-400 87-400 Bydgoszcz   •   
87-408 87-408 Bydgoszcz   •   
87-500 87-500 Włocławek   •   
87-600 87-600 Włocławek   •   
87-603 87-606 Włocławek   •   
87-610 87-610 Włocławek   •   
87-615 87-615 Włocławek   •   
87-640 87-640 Bydgoszcz   •   
87-705 87-705 Włocławek   •   
87-707 87-707 Włocławek   •   
87-730 87-732 Włocławek   •   
87-800 87-810 Włocławek   •  •  •
87-811 87-811 Włocławek   •  •  
87-812 87-812 Włocławek   •  •  •
87-814 87-815 Włocławek   •  •  

kody pocztowe
terminal

doręczenia terminowe

od do  do  
9:00

do 
12:00

 18:00  
-22:00 soboty

87-816 87-818 Włocławek   •  •  •
87-820 87-821 Włocławek   •  •  
87-822 87-822 Włocławek   •  •  •
87-830 87-830 Włocławek   •   
87-880 87-880 Włocławek   •   
88-100 88-101 Bydgoszcz   •   
88-110 88-111 Bydgoszcz   •   
88-121 88-121 Bydgoszcz   •   
88-130 88-130 Bydgoszcz   •   
88-133 88-141 Bydgoszcz   •   
88-150 88-181 Bydgoszcz   •   
88-190 88-190 Bydgoszcz   •   
88-192 88-193 Bydgoszcz   •   
88-220 88-220 Włocławek   •   
88-306 88-306 Bydgoszcz   •   
88-320 88-320 Bydgoszcz   •   
88-400 88-402 Bydgoszcz   •   
89-100 89-100 Bydgoszcz   •   
89-110 89-110 Bydgoszcz   •   
89-115 89-200 Bydgoszcz   •   
89-210 89-240 Bydgoszcz   •   
89-400 89-400 Bydgoszcz   •   
89-410 89-412 Bydgoszcz   •   
89-422 89-422 Bydgoszcz   •   
89-430 89-502 Bydgoszcz   •   
89-510 89-511 Bydgoszcz   •   
89-520 89-520 Bydgoszcz   •   
89-600 89-604 Bydgoszcz   •   
89-620 89-620 Bydgoszcz   •   
89-650 89-650 Bydgoszcz   •   
90-001 90-632 Łódź   •  •  •
90-635 90-644 Łódź  •  •  •  •
90-645 90-649 Łódź   •  •  •
90-701 90-703 Łódź  •  •  •  •
90-704 90-749 Łódź   •  •  •
90-750 90-753 Łódź  •  •  •  •
90-754 91-071 Łódź   •  •  •
91-072 91-083 Łódź  •  •  •  •
91-084 94-414 Łódź   •  •  •
95-010 95-010 Łódź   •   
95-020 95-020 Łódź   •   
95-030 95-036 Łódź   •   
95-041 95-041 Piotrków Tryb.   •   
95-050 95-060 Łódź   •   
95-063 95-070 Łódź   •   
95-100 95-101 Łódź   •   
95-110 95-205 Łódź   •   
96-124 96-124 Łódź   •   
96-130 96-130 Łódź   •   
96-300 96-300 Warszawa   •   
96-313 96-313 Warszawa   •   
96-321 96-321 Warszawa   •   
96-500 96-501 Płock   •   
97-200 97-200 Piotrków Tryb.   •   
97-216 97-216 Piotrków Tryb.   •   
97-221 97-225 Piotrków Tryb.   •   
97-300 97-303 Piotrków Tryb.  •  •  •  •
97-308 97-309 Piotrków Tryb.  •  •  •  •
97-310 97-310 Piotrków Tryb.   •   
97-312 97-312 Piotrków Tryb.  •  •  •  •
97-318 97-318 Piotrków Tryb.   •   
97-320 97-330 Piotrków Tryb.   •   
97-340 97-350 Piotrków Tryb.   •   
97-360 97-400 Piotrków Tryb.   •   
97-510 97-510 Piotrków Tryb.   •   
97-515 97-515 Piotrków Tryb.   •   
97-561 97-561 Piotrków Tryb.   •   
97-570 98-100 Piotrków Tryb.   •   
98-200 98-200 Łódź   •   
98-331 98-331 Częstochowa   •   
98-337 98-337 Częstochowa   •   
98-354 98-355 Częstochowa   •   
99-300 99-300 Płock   •   
99-420 99-420 Łódź   •   

Przesyłki kopertowe i zawierające elementy do 31,5 kg

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 12:00

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE 
ELEMENTY DO 31,5 KG

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE ELEMENTY 
POWYŻEJ 31,5 KG

Cennik 2012

LOKALIZACJE  
– DOSTĘPNOŚĆ USŁUG TERMINOWYCH 

Usługi terminowe realizowane sà wyłàcznie na terenie lokalizacji oznaczonych symbolem • 
Informacja o lokalizacjach oraz dost´pnoÊci usług terminowych podana jest na dzieƒ 01/01/2012. Aby uzyskaç informacje o aktualnej dost´pnoÊci usług terminowych  
w poszczególnych lokalizacjach prosimy o kontakt z Contact Center.
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TABELA OPŁAT PODSTAWOWYCH

Waga  
przesyłki** 
kg

Odległość km*

50
strefa I

150
strefa II

300
strefa III

450
strefa IV

600
strefa V

900
strefa VI

40 71 92 101 112 120 131 

60 82 104 123 134 146 153 

80 94 114 146 153 164 174 

100 104 123 164 174 187 195 

150 115 148 208 228 248 268 

200 125 165 248 281 312 341 

250 135 188 290 332 372 413 

300 148 208 332 383 434 486 

350 155 228 372 434 496 559 

400 165 248 413 486 559 630 

450 177 270 459 542 627 710 

500 190 292 501 595 688 781 

600 210 324 564 679 762 876 

700 230 354 627 762 833 970 

800 261 386 688 844 906 1 063 

900 270 418 752 929 981 1 157 

1000 304 452 820 1 021 1 063 1 262 

1250 339 506 914 1 126 1 189 1 411 

1500 391 558 1 009 1 232 1 316 1 559 

1750 422 613 1 105 1 336 1 442 1 705 

2000 484 665 1 200 1 442 1 567 1 850 

2250 506 716 1 293 1 548 1 694 1 998 

2500 538 769 1 388 1 653 1 819 2 145 

* W celu wyliczenia odległoÊci nale˝y skorzystaç z Kalkulatora OdległoÊci www.dhl.com.pl/kalkulatorodleglosci
** Waga sumaryczna elementów w przesyłce do jednego odbiorcy.

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 12:00

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE 
ELEMENTY DO 31,5 KG

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE ELEMENTY 
POWYŻEJ 31,5 KG

PRZESYŁKI  
ZAWIERAJĄCE ELEMENTY  
POWYŻEJ 31,5 KG

Usługi krajowe12

Wszystkie opłaty wyra˝one sà w PLN i zostanà powi´kszone o podatek od towarów i usług w odpowiedniej stawce, nie zawierajà opłat dodatkowych.  
Wi´cej informacji na temat dost´pnoÊci usług krajowych na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.
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*  Nie dotyczy odbiorów i dor´czeƒ realizowanych pojazdami typu: ciàgnik siodłowy z naczepà, samochód z przyczepà o ładownoÊci 24 t,  
samochód bez przyczepy o ładownoÊci od 5 t.

PRZESYŁKI  
ZAWIERAJĄCE ELEMENTY  
POWYŻEJ 31,5 KG

PRZESYŁKI  
ZAWIERAJĄCE ELEMENTY  
POWYŻEJ 31,5 KG

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 9:00

DHL DOMESTIC 
EXPRESS 12:00

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE 
ELEMENTY DO 31,5 KG

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE ELEMENTY 
POWYŻEJ 31,5 KG

CHARAKTERYSTYKA USŁUGI 
Przesyłki dor´czane sà w nast´pnym dniu roboczym. W przypadku 
niektórych obszarów okreÊlonych za pomocà kodów pocztowych, 
informacje dost´pne sà w Contact Center lub u Przedstawiciela 
Handlowego DHL, terminy dor´czeƒ wynoszà do 2 dni roboczych.

Waga i wymiary ka˝dego elementu w przesyłce:
•  Waga rzeczywista lub przestrzenna powyżej 31,5 kg lub maksymalne wymiary 

powyżej 3 m (dł. + szer. + wys.) lub długość elementu powyżej 2 m.
•  Towar skonsolidowany na palecie jest traktowany jako pojedynczy element.
•  Maksymalne wymiary pojedynczego elementu: dł. – do 4 m, wys. całkowita  

(z uwzględnieniem np. palety) – do 2,1 m, suma wymiarów – do 6 m  
(dł. + szer. + wys.).

• Waga rzeczywista lub przestrzenna przesyłki nie może przekraczać 2500 kg. 
•  Nadawane do jednego odbiorcy spaletyzowane przesyłki o wadze powyżej 

2500 kg albo przesyłki obejmujące więcej niż 5 palet mogą być obsługiwane  
na indywidualnych zasadach po uzgodnieniach z Contact Center.

•  Limit wagowy towaru wraz z paletą wynosi 1000 kg. Jeżeli element nie został 
umieszczony na palecie, limit wynosi 50 kg, waga i wymiary palety / 
opakowania wliczane są do wagi i wymiarów elementów przesyłki.

•  Dla każdej przesyłki obliczana jest waga przestrzenna lub dłużycowa.  
Waga przestrzenna ustalana jest na podstawie sumy objętości wszystkich 
elementów w przesyłce i naliczana według przelicznika: 1 m3 przesyłki = 250 kg 
(waga przestrzenna = (dł. x szer. x wys.)/4000).

•  Każdy element dłużycowy, czyli o długości od ponad 2 do 4 m, stanowi osobną 
przesyłkę (wymagany odrębny list przewozowy). Dla elementu dłużycowego 
obowiązuje waga dłużycowa, według przelicznika: 1 metr bieżący = 100 kg. 
Waga rzeczywista elementu dłużycowego nie może przekraczać 50 kg.

Odbiór i dor´czenie
•  W systemie „burta – burta”. Usługa jest realizowana w miejscach dostępnych 

dla samochodów dostawczych.
•  Odbiór i doręczenie obejmują umieszczenie i zdjęcie przesyłki ze skrzyni 

ładunkowej.* Dodatkowe czynności załadunkowe i rozładunkowe pozostają  
po stronie Klienta.

•  Przesyłki odbierane są standardowo od poniedziałku do piątku i doręczane są 
w następnym dniu roboczym.

•  Zamówienia kuriera po odbiór przesyłki można dokonać za pośrednictwem 
Contact Center, za pomocą aplikacji Zamów Kuriera DHL  
(www.dhl.com.pl/zamowkuriera) lub po wybraniu produktu w aplikacji 
internetowej Twój Produkt DHL (www.dhl.com.pl/twojprodukt).  
Po wcześniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym DHL 
można zlecić także stałe odbiory.

  
Sposób naliczania opłat 
•  Dla przesyłek zawierających elementy o wadze powyżej 31,5 kg naliczamy 

opłaty zgodnie z tabelą znajdującą się na stronie 12.
•  Aby obliczyć cenę za usługę, konieczne jest wyliczenie odległości między 

miejscem nadania i doręczenia przesyłki. 
•  W tym celu należy skorzystać z Kalkulatora Odległości  

www.dhl.com.pl/kalkulatorodleglosci
•  Obowiązuje zasada wyboru wyższej wagi przesyłki – rzeczywistej,  

przestrzennej lub dłużycowej.

Charakterystyka przesyłki łàczonej (zawierajàcej elementy  
do i powy˝ej 31,5 kg)
•  W ramach oferowanych usług krajowych mogą być obsługiwane przesyłki 

łączone (przesyłki nadawane do jednego odbiorcy – na jednym liście 
przewozowym), zawierające zarówno elementy do 31,5 kg, jak i elementy 
powyżej 31,5 kg.

•  Każdy z elementów powinien spełniać wymagania wyznaczone dla kategorii 
wagowej, do której należy.

•  Przesyłki kopertowe i paczki o wadze do 31,5 kg są odbierane i doręczane  
w systemie „od drzwi do drzwi”, natomiast elementy o wadze powyżej 31,5 kg 
w systemie „burta - burta”.

•  Dla przesyłek łączonych należy naliczać opłaty oddzielnie dla paczek do 31,5 kg 
i dla elementów powyżej 31,5 kg, a następnie je zsumować.

•  Aby obliczyć cenę za usługę, konieczne jest prawidłowe wyliczenie odległości 
pomiędzy miejscem nadania i doręczenia przesyłki. Należy w tym celu 
skorzystać z Kalkulatora Odległości www.dhl.com.pl/kalkulatorodleglosci.

Usługi krajowe Cennik 2012
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18-22

18-22

LIST PRZEWOZOWY PRZESYŁKI KRAJOWEJ

JAK WYPEŁNIĆ LIST PRZEWOZOWY PRZESYŁKI KRAJOWEJ?

1.  Wybór rodzaju usługi. 
2.   Należy zaznaczyć, gdy za przesyłkę płaci 

odbiorca.
3.  Numer Klienta DHL Express – odbiorcy. 
4.  Numer telefonu do odbiorcy. 
5.   Dane adresowe odbiorcy (nazwa firmy, imię  

i nazwisko, ulica, kod pocztowy, miejscowość). 
6.   Należy zaznaczyć, gdy za przesyłkę płaci 

nadawca
7.  Numer Klienta DHL Express – nadawcy. 
8.  Numer telefonu do nadawcy. 
9.   Dane adresowe nadawcy (nazwa firmy, imię  

i nazwisko, ulica, kod pocztowy, miejscowość)
10.  Dane adresowe zleceniodawcy.  

Aby była możliwa ta opcja, konieczne  
jest podpisanie umowy z DHL Express.  
Pole to służy również do wpisania  
dodatkowych informacji przez nadawcę.

11.  Należy zaznaczyć, gdy za przesyłkę płaci 
zleceniodawca.

12. Numer Klienta DHL Express – zleceniodawcy. 
13. Numer telefonu do zleceniodawcy.  

14.  Ilość elementów do 31,5 kg w poszczególnych 
przedziałach wagowych.

15. Ilość elementów powyżej 31,5 kg. 
16.  Waga przesyłki  

(dotyczy przesyłek powyżej 31,5 kg).
17.  Odległość pomiędzy nadawcą a odbiorca, 

niezbędną do wyliczenia opłaty za przesyłkę 
powyżej 31,5 kg.

18. Ilość elementów niestandardowych. 
19. Data nadania przesyłki. 
20.  Opcja odbiór własny.  

Przesyłka będzie oczekiwała na odbiorcę  
w Terminalu doręczającym.

21. Usługa nadania w sobotę. 
22. Wykaz płatnych opakowań. 
23.  Usługa terminowego doręczenia  

w godz. 18:00-22:00.
24. Opcja doręczenia w sobotę. 
25.  Opłaty oraz usługi dodatkowe wybrane przez 

nadawcę.
26. Łączna kwota netto za przesyłkę. 
27. Numer MPK. 

28.  Potwierdzenie przez nadawcę swoim 
podpisem nadania przesyłki oraz 
prawdziwości zawartych danych  
na liście przewozowym.

29. Deklaracja wartości. 
30. Zawartość przesyłki. 
31.  Lista dokumentów do zwrotu w ramach 

usługi Zwrot Dokumentu.
32.  Wartość pobrania za towar w ramach usługi 

Zwrot Pobrania.
33. Wartość pobrania słownie. 
34.  Numer rachunku bankowego do usługi  

Zwrot Pobrania.
35.  Należy zaznaczyć, gdy wartość pobrania  

ma zostać zwrócona przekazem pocztowym.
36. Numer listu przewozowego.

Usługi krajowe
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•  gotówk´, papiery wartoÊciowe, inne  
dokumenty o charakterze płatniczym; 

•  przedmioty wartoÊciowe (wyroby jubilerskie, 
dzieła sztuki, antyki, numizmatyki itp.); 

•  broƒ i amunicj´; 
•  artykuły szybko psujàce si´, wymagajàce 

specjalnych warunków przewozu; 
• towary chemicznie i biologicznie aktywne; 
• zwierz´ta; 

• szczàtki ludzkie i zwierz´ce; 
• narkotyki i substancje psychotropowe; 
•  leki wymagajàce specjalnych warunków 

przewozu; 
•  inne towary, które swoimi właÊciwoÊciami 

mogà stanowiç zagro˝enie dla zdrowia 
osób majàcych z nimi stycznoÊç, bàdê 
mogàce uszkodziç lub zniszczyç inne 
przesyłki; 

•  inne towary, których przewóz jest  
zabroniony na podstawie obowiàzujàcych 
przepisów prawa. 

PROSTE ZASADY

wysokoÊç

Cennik 2012

JAK ZWAŻYĆ I OPŁACIĆ PRZESYŁKĘ

Waga przestrzenna
Mo˝na wysłaç du˝à i lekkà przesyłk´, której waga przestrzenna przekracza 
wag´ rzeczywistà. W takim przypadku koszt przesyłki zostanie obliczony  
na podstawie miejsca, które przesyłka zajmuje w samochodzie. 
 
Jak obliczyç wag´ przestrzennà przesyłki? 
Nale˝y pomno˝yç długoÊç (cm) x wysokoÊç (cm) x szerokoÊç (cm)  
nadawanej przesyłki. Wynik nale˝y podzieliç przez 4000.  
 
PłatnoÊç za usługi DHL Express 
Za usługi DHL Express mo˝na zapłaciç gotówkà, kartà płatniczà*  
lub przelewem bankowym. Przelewem mo˝na płaciç po otwarciu konta  
w DHL Express. Wszyscy Klienci posiadajàcy konto otrzymujà faktury  
na podstawie wynegocjowanych wczeÊniej warunków umowy.  
Wi´cej informacji na www.dhl.com.pl lub w Contact Center.

*  Lista Punktów Obsługi Klienta oferujàca płatnoÊç kartà dost´pna jest w Contact Center.

szerokoÊç
długoÊç

TOWARY ZAKAZANE I PODLEGAJĄCE OGRANICZENIOM

DHL Express nie przyjmuje do przewozu przesyłek, je˝eli naruszałoby to przepisy prawa pocztowego 

(zwłaszcza naruszenia obszaru zastrze˝onego), a tak˝e zawierajàcych: 



www.dhl.com.pl

Zamów Kuriera DHL  
www.dhl.com.pl/zamowkuriera

Twój Produkt DHL
www.dhl.com.pl/twojprodukt

Contact Center
tel. 42 6 345 345

DHL Express (Poland)

ul. Osmaƒska 2

02-823 Warszawa

©DHL

©DHL Express

DHL® oraz DHL Express® znaki zastrze˝one dla 

Deutsche Post AG / DHL Operations B.V. / DHL International GmbH 
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