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Ustugi krajowe DPD Polska
B cennik gotowkowy



ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Parametry paczki

B Maksymalna waga paczki w przesytce — 31,5 kg
B Maksymalna dtugos¢ paczki — 200 cm

m Wysokos¢ + szerokos¢ + diugosé < 300 cm

B Maksymalna objetosé paczki - 0,35 m®

m Wiecej informacji o standardzie paczki na www.dpd.com.pl

max. waga:
315kg
I

max. dtugosc: wys. + dt. + szer.

200 cm <300 cm

e

Opakowania

m Nadawca jest zobowigzany przekazac przesytke do DPD Polska w stanie umozliwiajacym jej prawidtowy przewoz i doreczenie bez ubytkow
oraz uszkodzen

Dodatkowa ochrona i odpowiedzialno§¢*

m DPD Polska ponosi odpowiedzialno$§¢ do wartosci rzeczywistej nie wiekszej niz 5 000 PLN za kazda paczke w przesytce oznaczong listem

przewozowym

Przyjmowanie zlecen
B Zlecenia sa przyjmowane przez Contact Center 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu:
tel. 801 400 373
tel. 22 577 55 55
e-mail: cc@dpd.com.pl
www.dpd.com.pl poprzez opcje ,,Zamow kuriera”
m W przypadku, gdy zgodnie ze ztozonym zleceniem kurier DPD Polska stawi sie po odbior przesytki, a ona nie zostanie przekazana do

przewozu, naliczana jest optata w wysokosci 10 PLN

Optata za potaczenie telefoniczne jest zgodna z taryfa wybranego operatora

Czas i realizacja zlecen
B Zlecenia sg realizowane przez catg dobe, 7 dni w tygodniu**
B Gwarantowany termin doreczenia do godziny 16:00 nastepnego dnia roboczego

m Oferujemy wczesniejsze terminy dostaw (ekspresowy serwis krajowy)

Sposodb dostawy i odbioru

B Serwis ,door to door” realizowany jest dla paczek o wadze do 31,5 kg***

Forma ptatnosci

B Gotowka (maksymalna warto$¢ paczki nie moze przekroczy¢ kwoty 5 000 PLN)

* Szczegbtowy zakres odpowiedzialnosci DPD Polska uregulowany zostat w ,Warunkach wykonywania ustug w zakresie przesytania i doreczania przesytek” oraz w ,Warunkach
wykonywania ustug w obrocie miedzynarodowym”

*k Zgodnie z indywidualnymi mozliwosciami operacyjnymi oddziatéw DPD Polska

*k% |stnieje mozliwoSE nadania paczki powyzej 31,5 kg, przy czym sposob jej odbioru i dostawy musi zostaé wezesniej ustalony z DPD Polska

Cennik obowiazuje w przypadku ptatnosci gotowka przy nadaniu

Opcja gotowka odbiorca dostepna jest tylko dla Klientéw majacych podpisana umowe z DPD Polska

Cennik obowiazuje od dnia 01.09.2011 r.




STANDARDOWY SERWIS KRAJOWY

(Global Express Parcels

DPD CLASSIC

Ustugi podstawowe

Cena paczki w PLN

Waga paczki w kg

1 paczka 2 paczki 3 paczki 4 paczki 5 paczek
W przesytce* W przesytce* W przesytce* w przesytce* w przesytce* i wiecej
Do 3 kg 33,00 27,00 23,00 21,00 19,00
Powyzej 3 do 10 36,00 32,00 2700 26,00 23,00
Powyzej 10 do 20 41,00 36,00 30,00 30,00 28,00
Powyzej 20 do 31,5 45,00 39,00 34,00 34,00 32,00
Powyzej 31,5 do 50** 60,00
Powyzej 50 do 100** 220,00
Powyzej 100 do 500%** 575,00

* Przesylka to catkowita ilo§¢ paczek wystanych w tym samym czasie z jednego miejsca do jednego odbiorcy
** Paleta 0 maksymalnych wymiarach: 80 cm x 120 cm i wysokosci tadunku do 180 cm
Ceny bez podatku VAT

Przesytka niestandardowa

W przypadku, gdy waga gabarytowa, liczona wedtug podanego nizej wzoru, przekracza wage rzeczywista, cena ustalana jest
za wage gabarytowa (naliczana dla paczek o objetosci powyzej 0,25 m?®, czyli 250 000 cn’)

Przesytka gabarytowa Jezeli waga gabarytowa liczona ze wzoru nie przekracza 41,6 kg, na list przewozowy wpisywana jest waga rzeczywista paczki

wysokos¢ (cm) x dtugos¢ (cm) x szerokosSe (cm)

waga gabarytowa = 6000

DPD Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi paczki deklarowanej przez nadawce na liscie przewozowym



Ustugi podstawowe*

DPD 9:30%* W doreczenie nastepnego dnia roboczego do godziny 9:30

m w okresie od 1 listopada do 1 marca ustuga realizowana do godziny 10:30

cena ustugi podstawowe;j
+90 PLN

DPD 12:00%* m doreczenie nastepnego dnia roboczego do godziny 12:00

cena ustugi podstawowej
+ 60 PLN

m doreczenie nastepnego dnia roboczego o wybranej godzinie: (+/- 20 minut
DPD NA GODZINE** od zastrzezonej godziny) w przedziatach: 10:30 - 16:00, 18:00 - 8:00%**
B w przedziale czasowym od 10:30 do 12:00 cena ustugi jest taczona
z ustuga DPD 12:00

cena ustugi podstawowej
+ 45 PLN

* Dostepne w dni robocze od poniedziatku do piatku

*k Ustuga dostepna zgodnie z ,Tabela dostepnosci ustug DPD”. Tabela znajduje sie na stronie www.dpd.com.pl
**k 0d 0:00 do 8:00 ustuga w standardzie 48h

Ceny bez podatku VAT



UStUGI DODATKOWE
| OPCJE NIESTANDARDOWE

Ustugi dodatkowe

Doreczenie do rak wiasnych cena ustugi podstawowej

+ 12 PLN
Zwrot przesytki do Nadawc eleeig
przesy Y podstawowego
Opcje niestandardowe
Nadanie i/lub doreczenie do/z miejsc oddalonych od miast — oddziatow DPD Polska do 30 km (Il strefa) cena ustugi + 15 PLN
Nadanie i/lub doreczenie do/z miejsc oddalonych od miast — oddziatéw DPD Polska powyzej 30 km (Il strefa) cena ustugi + 30 PLN

Nadanie i/lub doreczenie przesytki w dni robocze w godzinach 17:00 - 19:00 oraz w soboty* w godzinach 8:00 - 19:00 cena ustugi + 15 PLN

Nadanie i/lub doreczenie przesytki w dni robocze i soboty* w godzinach 19:00 - 8:00** oraz w niedziele i wieta cena ustugi + 30 PLN

10 PLN za kazde rozpoczete

Oczekiwanie kuriera na nadanie lub doreczenie przesytki (powyzej 10 minut) 10 minut

* Mozliwe tylko w przypadku nadania w ostatni, poprzedzajacy sobote dziefh roboczy
** 0d 0:00 do 8:00 ustuga w standardzie 48h
Ceny bez podatku V AT




TABELA DOSTEPNOSCI

UStUG DPD

Miasto Oddziat 9:30%* Uwagi/najwczesdniejsza godzina doreczenia
strefal  strefa 2

Bielsko-Biata BBA o ° ]

Biatystok BIA ] [ [

Chetm CHM ] 11:00%*

Bydgoszcz BYD [ [ °

Czestochowa czw o ° (]

Elblag ELB ] 10:45%*

Etk ELK (] 10:00%*

Gdansk GDN ° ° ° réwniez: Gdynia, Sopot

Gliwice GLI ] 10:00%*

Gorzéw WIkp. GOW ° ° °

Grudzigdz KWI o ° °

Jelenia Gora JGR ° 10:45%*

Kalisz KAL ] ° °

Kielce KIE ] ° °

Konin KON ] ° °

Krakow KRK [ (] [

Katowice KTW o ° °

L6dz LDZ ° ° °

Legnica LEG ° ° 10:15%*

Leszno LSz ° ° °

Lublin LUB [ [ (]

Nowy Sacz NWSs ] 12:00%*

Olsztyn oLs (] ° °

Opole OPO ° ° °

Ostroteka 0SsT ° ° ° nie dotyczy: tomza

Koszalin 0Ssz ] ° 10:30%*

Pita PIL ] ° °

Ptock PLO [ ] ] ]

Poznan POZ ° ° °

Piotrkow Tryb. PTR [ ] (] [

Radom RAD o ° °

Rybnik RYB [ 10:45%*

Rzeszow RZE ° ° ° nie dotyczy: Jasto, Krosno, Mielec, Przemysl|

Siedlce SDE ° ° ° nie dotyczy: Biata Podlaska, Minsk Mazowiecki

Skierniewice SKR ° ° °

Stupsk SLU o 10:45%*

Sieradz SRD ° ° °

Stalowa Wola STW ° ° °

Szczecin S77 ° 12:00

Szczecinek SCK ° ° °

Tarnéw TAR ° ° °

Torun TOR ° ° °

Warszawa WAL o (] (]

Warszawa WA2 [ ° °

Warszawa WA3 o ° °

Watbrzych WBA ° ] ] nie dotyczy: Ktodzko

Wioctawek WLC (] (] [

Wroctaw WRO [ ] ] °

Zamosé ZAM (] 11:00%*

Zielona Géra ZGR °

*10:30 w okresie od 1 listopada do 1 marca
** W okresie od 1 listopada do 1 marca o jedna godzine pdzniej




CONTACT CENTER

B skiladanie zlecen

B informacje o statusach przesytek

B zamodwienia materiatdw operacyjnych

B informacje o ustugach i cenniku DPD
tel. 801 400 373

tel. 22 577 55 55
e-mail: cc@dpd.com.pl

Zapraszamy réwniez na nasza strone internetowg www.dpd.com.pl,
gdzie mozecie Panstwo ztozy¢ zlecenie, sprawdzi¢ status przesyiki
i skorzysta¢ z innych dostepnych opciji.

Optata za potaczenie telefoniczne jest zgodna z taryfa wybranego operatora




DPD Polska Sp. z 0.0.
02-274 Warszawa
ul. Mineralna 15

www.dpd.com.pl
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