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Ustugi miejskie DPD Polska . l

B cennik gotowkowy

.~ DPDI@

In time with business.




ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Parametry paczki

B Maksymalna waga paczki w przesytce — 31,5 kg
B Maksymalna dtugos¢ paczki — 200 cm

m Wysoko§¢ + szerokos¢ + diugosé < 300 cm

B Maksymalna objetosé paczki — 0,35 m®

B Wiecej informacji o standardzie paczki na www.dpd.com.pl

max. waga:
315 kg

max. dtugosé: wys. + dt. + szer.

___Ip

C— 200 cm — <300 cm

Opakowanie

m Nadawca jest zobowigzany przekazac przesytke do DPD Polska w stanie umozliwiajacym jej prawidtowy przewo6z i doreczenie bez ubytkow

oraz uszkodzen

Dodatkowa ochrona i odpowiedzialnoS¢+*

m DPD Polska ponosi odpowiedzialno$¢ do wartosci rzeczywistej nie wiekszej niz 5 000 PLN za kazda paczke w przesytce oznaczong listem
przewozowym

Przyjmowanie zleceh

B Zlecenia sa przyjmowane przez Contact Center 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu:
tel. 801 400 373
tel. 22 577 55 55
e-mail: cc@dpd.com.pl

www.dpd.com.pl poprzez opcje ,,Zamow kuriera”

Opfata za potaczenie telefoniczne jest zgodna z taryfa wybranego operatora

m W przypadku, gdy zgodnie ze ztozonym zleceniem kurier DPD Polska stawi sie po odbior przesytki, a ona nie zostanie przekazana do
przewozu, naliczana jest optata:
- gdy miejsce odbioru w granicach administracyjnych miasta, jak za przesytke w strefie miejskiej |

- gdy miejsce odbioru poza granicami administracyjnymi miasta, jak za przesytke w strefie podmiejskiej |

Czas i realizacja zlecen
m Ustuga dostepna na terenie miast — oddziatow DPD Polska
B Zlecenia sg realizowane przez catg dobe, 7 dni w tygodniu**

B Ustuga jest realizowana na terenie miasta w ciggu 3 godzin od momentu przyjecia zlecenia w dniu nadania przesytki

Sposo6b dostawy i odbioru

B Serwis ,door to door” realizowany jest dla paczek o wadze do 31,5 kg***

Forma pfatnosci
B Gotowka (maksymalna warto$¢ paczki nie moze przekroczy¢ kwoty 5 000 PLN)

* Szczegbtowy zakres odpowiedzialnosci DPD Polska uregulowany zostat w ,Warunkach wykonywania ustug w zakresie przesytania i doreczania przesytek”
oraz w ,Warunkach wykonywania ustug w obrocie miedzynarodowym”

**k Zgodnie z indywidualnymi mozliwoSciami operacyjnymi oddziatow DPD Polska

*k* |stnieje mozliwos¢ nadania paczki powyzej 31,5 kg, przy czym sposob jej odbioru i dostawy musi zosta¢ wczesniej ustalony z DPD Polska

Cennik obowiazuje od dnia 01.09.2011 r.




CENNIK USLUG MIEJSKICH

DPD CITY

Ustugi podstawowe

w granicach administracyjnych miasta (do 5 kg)

do 7 km strefa miejska | 16,00 PLN
od 7 do 15 km strefa miejska Il 22,00 PLN
powyzej 15 km strefa miejska llI 25,00 PLN
poza granicami administracyjnymi miasta (do 5 kg)

do 10 km od granicy miasta strefa podmiejska | 40,00 PLN
od 10 do 30 km od granicy miasta strefa podmiejska Il 56,00 PLN

Przesytki o wadze powyzej 5 kg

doptata za kazde rozpoczete 5 kg
w wysokosci 10,00 PLN

W przypadku, gdy waga gabarytowa, liczona wedtug podanego nizej wzoru
przekracza wage rzeczywista, cena ustalana jest za wage gabarytowa:

Przesytka gabarytowa

wysokos¢ (cm) x dtugos¢ (cm) x szerokosé (cm)

waga gabarytowa =

6000

Ustugi dodatkowe

Nadanie na poczte konduktorska (tylko w miastach — oddziatach DPD Polska)
(Maksymalna waga paczki 10 kg, maksymalne wymiary: 20 cm x 40 cm x 50 c¢m)

40 PLN + koszt nadania
wg obowigzujacej taryfy PKP

Odbior z poczty konduktorskiej i doreczenie (tylko w miastach - oddziatach DPD Polska)
(Maksymalna waga paczki 10 kg, maksymalne wymiary: 20 cm x 40 cm x 50 cm)

40 PLN

Doreczenie do rak wtasnych

cena ustugi podstawowej + 12 PLN

Oczekiwanie kuriera na nadanie lub doreczenie przesytki (powyzej 10 minut)

10 PLN za kazde
rozpoczete 10 min

Odbiér lub doreczenie przesytki od lub do osoby prywatnej (nie pod adresem firmy)

cena ustugi podstawowej + 5 PLN

Przesytka zwrotna/oryginalne potwierdzenie doreczenia przesytki

cena ustugi wedtug cennika
podstawowego

Opcje niestandardowe

DPD SAMEDAY - Superexpress
Powyzej 30 km od granicy administracyjnej miasta (waga do 75 kg)*

2 PLN za km
(liczone w obie strony)

Nadanie i/lub doreczenie przesytki w dni robocze w godzinach 17:00 - 19:00
oraz w soboty w godzinach 8:00 - 19:00

cena ustugi + 50%

Nadanie i/lub doreczenie przesytki w dni robocze i soboty w godzinach 19:00 - 8:00 oraz w niedziele i Swieta

cena ustugi + 100%

Ustugi specjalne

CITY Express** (czas realizacji ustugi 2h od momentu przyjecia zlecenia)

cena ustugi podstawowej + 100%

SUPER CITY Express** (czas realizacji ustugi 1h od momentu przyjecia zlecenia)

cena ustugi podstawowej + 200%

* Powyzej 75 kg po uzgodnieniu z oddziatem DPD Polska
** Po kazdorazowym wczesniejszym ustaleniu z DPD Polska
Ceny bez podatku VAT




CONTACT CENTER

m skladanie zleceh

B informacje o statusach przesytek
B zamowienia materiatdw operacyjnych
B informacje o ustugach i cenniku DPD
tel. 801 400 373
tel. 22 577 55 55

e-mail: cc@dpd.com.pl

~ Zapraszamy rowniez na naszg strone internetowg www.dpd.com.pl, gdzie mozecie Panstwo

_ ztozy¢ zlecenie, sprawdzi€ status przesytki i skorzystac z innych dostepnych opcji.

Optata za potaczenie telefoniczne jest zgodna z taryfa wybranego operatora
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