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PRZESYEKI KRAJOWE

Przesylki krajowe o wadze do 31,5 kg

DHL PARCEL POLSKA

Doreczenia przesytek do 31,5 kg w systemie
,0d drzwi do drzwi”, nastepnego dnia
roboczego, pod kazdy adres w Polsce.
Idealna ustuga, gdy szybkos¢ doreczenia
trzeba zrownowazy¢ z opfacalnoscia.

DHL PARCEL 9

Wysytka pilnych dokumentow i przesytek
na terenie Polski. Zintegrowana sie¢
krajowa umozliwia dostawe przesytek
do najwazniejszych miast przed godzing
9:00 nastepnego dnia roboczego. Ustuga
doreczenia przesytek w systemie ,od drzwi
do drzwi”, z gwarancja zwrotu kosztow
transportu przy nieterminowej dostawie'.

Przesyiki i palety krajowe o wadze powyzej 31,5 kg

DHL PARCEL MAX

Ustuga dedykowana dla przesylek powyzej 31,5 kg do 2 500 kg, w tym palet.

Ustuga realizowana w systemie ,burta-burta”, do wiekszosci miast w Polsce

w nastepnym dniu roboczym.
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DHL PARCEL 12

Dokumenty lub przesytki, ktoére musza
dotrze¢ przed godzing 12:00 nastepnego
dnia roboczego do duzych miast w Polsce.
Ustuga doreczenia przesytek w systemie
,0d drzwi do drzwi”, z gwarancja zwrotu
kosztow transportu przy nieterminowej
dostawie'.
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PRZESYEKI MIEDZYNARODOWE

Przesytki miedzynarodowe o wadze do 31,5 kg?

DHL PARCEL
CONNECT

Drogowe przesytki do wybranych krajow
Unii Europejskiej o przewidywanym czasie
doreczenia 2-4 dni®. Elastyczny sposob
doreczenia  przesytki, miedzy innymi
do rozbudowanej sieci lokalnych punktow
odbioru. Dostepne ustugi  dodatkowe
dedykowane dla Odbiorcow.

DHL PARCEL
INTERNATIONAL

Drogowe przesytki do wybranych krajow
Unii  Europejskiej o przewidywanym
czasie doreczenia 3-7 dni. Rozwiazanie
wspierajace  dynamicznie  rozwijajacy
sie rynek e-commerce w Europie.

Strona 12-15

DHL PARCEL RETURN
INTERNATIONAL

Idealna ustuga dla sprzedawcy, jesli
jego Klient chce dokona¢ zwrotu towaru
z wybranych krajéow Unii Europejskiej.
Jednolity standard, kontrola kosztow
i bezpieczenstwo transakgji.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny

Wszelkie oznaczenia ,DHL Parcel” odnosza sie do spotki DHL Express (Poland) Sp. z o.0.

Niniejszy Cennik ma zastosowanie do firm i instytucji, w przypadku gdy wynika to z pisemnego uzgodnienia zawartego w odrebnej
umowie dotyczacej Swiadczenia ustug przewozowych. Aktualna wersja cennika znajduije sie na www.dhlparcel.pl.

' Zgodnie z warunkami Regulaminu $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.
% Szczegotowe informacje na temat limitow wagi znajduja si¢ na stronach 12-15.
3W zaleznosci od kraju doreczenia. Wigcej informacji na stronach 12-13.




Przesylki krajowe o wadze do 31,5 kg

DHL PARCEL POLSKA — OPLATY PODSTAWOWE

Liczba paczek w przesylce

Waga paczki 1 2-5 6-10 powyzej 10
Pk 27,80 19,46 16,68 13,90
5kg B 33,70 23,59 20,22 16,85
10kg a 37,50 26,25 22,50 18,75

20kg n 43,80 30,66 26,28 21,90
315kg o 52,30 36,61 31,38 26,15

DHL PARCEL 9> OPLATY PODSTAWOWE

Liczba paczek w przesylce

Waga paczki 1 2-5 6-10 powyzej 10
PK' 68,10 47,67 40,86 34,05
5kg - 79,50 55,65 47,70 39,75
10kg a 88,60 62,02 53,16 44,30
20 kg o 108,10 75,67 64,86 54,05
31,5kg o 126,00 88,20 75,60 63,00

DHL PARCEL 122 - OPLATY PODSTAWOWE

Liczba paczek w przesylce

Waga paczki 1 2-5 6-10 powyzej 10
K 43,30 30,31 25,98 21,65
B B 47,40 33,18 28,44 23,70

10kg B 50,70 35,49 30,42 25,35
20kg . 57,90 40,53 34,74 28,95
31,5kg o 65,80 46,06 39,48 32,90

" PK — dokumenty w sztywnej kopercie firmowej o wadze do 1 kg.
?Ustuga dostepna dla wybranych kodoéw pocztowych. Wigcej informacji o dostepnosci ustug terminowych w aplikacjach DHL24 lub DHL eCas i w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Wszystkie ceny wyrazone sq w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardw i ustug w odpowiedniej stawce. Ceny zawarte w tabeli dotycza pojedynczych elementow (paczek) i uwzgledniajq rabaty
za wielopaczkowosc. Jako wielopaczkowg okresla sie kazda przesytke sktadajaca sie z wielu elementdéw, nadawang do jednego Odbiorcy.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYEKI?

OPLATA PODSTAWOWA
ustalana na podstawie wyzszej wagi
rzeczywistej lub przestrzennej

(wigcej informacji na stronie 5)

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA OPLATY ZA USLUGI
wysokos aktualne] oplaty dostepna + DODATKOWE I/LUB DOPLATY

na www.dhlparcel.pl wigcej informacji na stronach 8-10

+ PODATEK VAT

w odpowiedniej stawce

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny

Przesyiki krajowe o wadze do 31,5 kg

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

Ubezpieczenie przesytek

| Optlata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:
L ) +do50000PLN—3,50PLN
* powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci

e Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Optata: 7 PLN + 1% wartosci pobrania
Kazda przesytka z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu

— Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)
A% oplata: 13PN

3 Powiadomienia e-mail/SMS
W cenie ustugi podstawowej

. Informacja przed doreczeniem (PDI)
2 Optata: 5 PLN

@ Przekieruj Paczke
W cenie ustugi podstawowej

Przeadresowanie przesyiki

\—{E‘E’_ Optata: 10 PLN — w obrebie Terminala dorgczajacego DHL Parcel
Optata: 100% optfaty podstawowej — pomigdzy dwoma Terminalami DHL Parcel

f] === Odbi6ér w DHL Parcelshop i DHL Parcelstation
'Ll:-i. W cenie ustugi podstawowej

ﬁ-—} Doreczenie do Sasiada

W cenie ustugi podstawowej

‘% Doreczenie w sobote
t__ Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN

Doreczenie w godzinach 18:00-22:00
Opfata: 12 PLN

@
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Odbioér w sobote
Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN

J &

Zwrot przesytki niedostarczalnej
Optata: 100% optaty podstawowej

e
¢

Opakowania firmowe

Oplata za opakowania zalezna od ich wymiarow:
24,5x23,5x 10,5 (cm) (S) 2 PLN
49,5 x 23,5x 21,0 (cm) (M) 3,50 PLN
49,5x47,0x 21,0 (cm) (L)  5PLN
49,5 x 47,0 x 42,0 (cm) (XL) 6 PLN

Potwierdzenie doreczenia (POD)

Optata: 8 PLN przy zamowieniu ustugi w trakcie nadania przesytki

Optata: 18 PLN + 5 PLN za kazda kolejng kopie dokumentu przy
zamowieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwos¢ realizacji
do 1 roku po doreczeniu przesytki)

]

Potwierdzenie doreczenia w formie
elektronicznej (ePOD)

W cenie ustugi podstawowej

Zlecenie pisemne
Optata: 5 PLN za zlecenie

L

Z Raport przesytek niedoreczonych
W cenie ustugi podstawowe;j

eFaktura
W cenie ustugi podstawowej

\

Szczegotowy opis ustug na stronach 8-9

CHARAKTERYSTYKA UStLUG

DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12

0
o.emi tj
Waga i wymiary kazdego elementu . ‘/174

w przesytce (facznie z opakowaniem): o‘rs?“

» Maksymalna waga elementu 31,5 kg. Maksymalna liczba elementéw w przesytce 999.

» Wymiary elementu standardowego: 1,4 x 0,6 x 0,6 (m). W przypadku, gdy najdtuzszy
bok elementu jest dtuzszy niz 1,4 m lub ktorykolwiek z pozostatych bokow przekracza
0,6 m, naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy.

» Maksymalna diugosc elementu 2 m.
» Suma bokéw (dtugo$c + szerokos¢ + wysokosc) nie wieksza niz 3 m.

Odbior i doreczenie:

» W systemie ,od drzwi do drzwi”.

» Zamowienia Kuriera DHL Parcel po odbior przesytki mozna dokonac za pomoca aplikacji
DHL24, DHL eCas lub telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel. Po wczesniejszych
uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym DHL Parcel mozna zlecic stafe odbiory.

» Przesytki odbierane sa standardowo od poniedziatku do piatku i doreczane
w nastepnym dniu roboczym: do korica dnia (DHL PARCEL POLSKA), do godziny 9:00
(DHL PARCEL 9) lub do 12:00 (DHL PARCEL 12).

Sposob naliczania optat:
»> Dla DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9 i DHL PARCEL 12 naliczamy optaty zgodnie
z tabelami znajdujacymi sie na stronie 4.

» Dla kazdego elementu w przesytce obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika:
[dtugos¢ (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokos¢ (cm)] /4 000 lub 1 m? przesytki = 250 kg.

» Obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi elementu — rzeczywistej lub przestrzennej.

» W odniesieniu do elementéw, ktorych waga przestrzenna jest wigksza niz 31,5 kg,
zastosowanie majg postanowienia Cennika ustugi DHL PARCEL MAX.

Wszystkie optaty wyrazone s w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wigcej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny
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Przesyiki i palety krajowe o wadze powyzej 31,5 kg 1 o

DOSTEPNE USkUGI DODATKOWE

Ubezpieczenie przesytek

N B VY

L

Zwrot przesytki niedostarczalnej

| ]
0371l “w.. o« Oplata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki: ‘ Optata: 100% optaty podstawowej
r L~ +do50000PLN-7PLN
DNVA : * powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci

DHL PARCEL MAX — OPLATY PODSTAWOWE

rzeczywistej lub przestrzennej
(wiecej informacji na stronie 7)

wysokos¢ aktualnej optaty dostepna
na www.dhlparcel.pl

+ DODATKOWE I/LUB DOPLATY

wigcej informacji na stronach 8-10

+

w odpowiedniej stawce

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Optata: 7 PLN + 1% wartosci pobrania
Kazda przesytka z ustuga COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu

Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)
%> opfata: 13 PLN

/’—-@ Powiadomienia e-mail/SMS
- i " W cenie ustugi podstawowej

= Informacja przed doreczeniem (PDI)
B Oplata: 5 PLN

Potwierdzenie doreczenia (POD)

o Optata: 8 PLN przy zaméwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki
Optata: 18 PLN + 5 PLN za kazdg kolejng kopie dokumentu przy zaméwieniu
ustugi po nadaniu przesytki (mozliwosc realizacji do 1 roku po doreczeniu
przesytki)

Potwierdzenie doreczenia w formie
elektronicznej (ePOD)

W cenie ustugi podstawowej

Zlecenie pisemne
Optata: 5 PLN za zlecenie

E,. Raport przesytek niedoreczonych
- W cenie ustugi podstawowej
=

Odlegtos¢! & Przeadresowanie przesyiki
W iz 50 km 150 km 300 km 450 km 600 km 900 km \'E‘F::‘ Optata: 10 F:)LN -w obrelbie Termi|_1ala dor_‘eclzajqcego DHL P'flrcelzl .
aga przesyld strefa | strefa |l strefa |l strefa IV strefa V strefa VI o Opfataj00%oplaty =P ol DhLParcel
m P
- 40 kg 58 75 84 91 101 107 3 Doreczenie w sobote Obrét paletowy
Ly - ) N Opfata: 30 PLN za palete
= 60 kg 65 84 101 107 117 124 L Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN
m
v iy 75 9 17 124 132 139 ""y_ Odbioér w sobote eFaktura
;, 100 kg 84 101 132 139 150 159 Kk Oplata: 50% optlaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN W cenie uslugi podstawowej
= 150 kg 92 118 167 182 199 215 , .
) Szczegotowy opis ustug na stronach 8-9
o 200 kg 102 133 199 225 250 274
Q 250 k 108 151 235 269 300 332
N 9
S o 18 167 269 310 329 39 CHARAKTERYSTYKA UStUGI
E 350 kg 125 182 300 349 400 450
) 400 kg 133 199 332 392 450 508 DHL PARCEI‘ MAX
g 450 kg 141 216 370 436 502 571
—— =
© 500 kg 152 237 403 480 555 630 . mi |
= ! |
= 600 kg 168 259 454 545 613 705 Waga i wymiary kazdego elementu M kolsjnegﬁ dnia :oll()o(;z)egol ; o jeden dzien roboczy lub Wiecejéi zale:gie oc'iJ Iiczbz
w przesylce (facznie z opakowaniem): a8 2 nadanych przesytek; (b) jesli doreczenie powinno nastapic w ciggu dwach dni roboczyc
2 700kg 184 286 502 613 672 780 przesylce (fa P ) " " — 0 dwa dni robocze lub ich wielokrotno$¢, zaleznie od liczby nadanych przesytek.
g 800 kg 210 313 555 679 731 856 » Waga maksymalna elementu, ktory nie zostat umieszczony na palecie to 50 kg. 0 kolejnosci doreczenia decyduje DHL Parcel.
o Maksymalna waga rzeczywista lub przestrzenna elementu umieszczonego na palecie
3 900 kg 216 335 604 748 791 931 to 1 000 kg (wraz z paletq). Odbior i doreczenie:
= 1000 kg - 246 363 660 821 855 1017 > Maksymalna waga przesylki (rzeczywista lub przestrzenna) 2 500 kg. » Ustuga jest realizowana w miejscach dostepnych dla samochodéw dostawczych,
§ 1250 kg 273 406 737 906 958 1137 > Wym!ary przesylki stalndgrcziowej:. IV w systemie , burta-burta”.
— © WA AT () (0 (A= REIREDE U2 S i 250 () » Odbiér i doreczenie obejmuja umieszczenie i zdjgcie przesylki ze skrzyni tadunkowej'.
o. 1500 kg 315 450 813 991 1058 1253 \;Vmizumalf!izuczogejk?g pkacl>levcv|ieeli'azclig;(%\z/voﬁil;?(\gaczlaem).2 19:4 X g{zzrfighi(m)hia Dodatkowe czynnosci zaladunkowe i roztadunkowe pozostaja po stronie Klienta.
1750 kg 340 493 889 1077 1161 1372 nalli)czgga jes’é gpl);ta erdatkowa - eIemePnt niestant;/;)rldolwv;.y I »> Przesylki odbierane sa standardowo od poniedziatku do piatku i dorgczane
. h ; A
2000 kg 390 535 964 1161 1262 1490 R T T T T s W nastepnym dniu roboczym lub w ciggu 2 dni roboczych?.
o dlugos¢ 4 m lub » Zaméwienia Kuriera DHL Parcel po odbior przesytki mozna dokonac za pomoca aplikacji
s 406 | 576 1040 1247 | 1364 1609 © wysoko$¢ do 2,1 m (z uwzglednieniem palety) lub DHL24, DHL eCas lub telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel. Po wezesniejszych
2500 kg 433 618 1116 1329 | 1464 1728 * suma wszystkich bokéw nie wigksza niz 6 m. uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym DHL Parcel mozna zlecic state odbiory.
» Suma bokéw (diugos¢ + szerokos¢ + wysokosc) powyzej 3 m, nawet jesli waga elementu , . .
"W celu wyliczenia odlegtosci nalezy skorzystac z Kalkulatora odlegtosci (na stronie www.dhlparcel.pl). nie przekracza 31,5 kg. Spos6b naliczania optat:
) ) - )
Waga sumaryczna elementow w przesylce do jednego Odbiorcy. » Maksymalna liczba elementow w przesytce: 5 sztuk. » Dla DHL PARCEL MAX naliczamy oplaty zgodnie z tabelg znajdujaca sie na stronie 6.
Wszystkie optaty wyrazone sg w PLN i zostang powiekszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce. . . : : ha o I A - q
Wiecej informacji na temat uslug na stronie www.dhiparcel.pl oraz w Dziale Obslugi Klienta DHL Parcel. » Towar skonsolidowany na palecie jest traktowany jako pojedynczy element. > Aby ustali¢ cene za us}uge, nalez.y pbllczyc odlegtos¢ mledzy _miejscem nac!an!a
»> Element o diugosci powyzej 2 m do 4 m stanowi osobna przesytke, wymaga odrebnego i doreczenia przesylki przy uzyciu Kalkulatora odleglosci, ktory znajduje
listu przewozowego, a jego waga rzeczywista nie moze przekracza¢ 50 kg. Oplata sig na www.dhlparcel.pl.
za transport takiej przesytki naliczana jest zawsze na podstawie wagi dtuzycowej. » Dla kazdego elementu obliczana jest:
» Nadawane do jednego Odbiorcy spaletyzowane przesylki o wadze powyzej 2 500 kg albo * Waga przestrzenna wedlug przelicznika: , )
przesylki obejmujace wigcej niz 5 palet mogq by¢ obstugiwane na indywidualnych [dtugosc (_cm) x szerokosé (cm) X WYSOIfOSC (cm)]_/ 4 OEL Mo ] o gyt = 2501
zasadach po uzgodnieniach z Dziatem Obstugi Klienta DHL Parcel. W przypadku nadania * Waga diuzycowa wedtug przelicznika: 1 metr biezacy = 100 kg.
do jednego Odbiorcy przesytek zawierajacych wiecej niz 5 palet bez uprzedniego > Obowigzuje wybor wyzszej wagi (rzeczywistej, przestrzennej lub duzycowej).
JA K O B I_l C ZYC KO SZT P RZ E SY’I’_ Kl 2 uzgodnienia z Dziatem Obsfugi Klienta DHL P'ar.cel, termin doreczenia kazdej koIe]n.e! » Cena przesylki wieloelementowej obliczana jest po zsumowaniu wyzszych wag
! przesytki ponad pierwszg przesytke wydtuza sie: (a) jesli doreczenie powinno nastapic poszczegolnych elementow.
! Nie dotyczy odbiorow i doreczen realizowanych pojazdami typu: ciagnik siodtowy z naczepa, samochdd z naczepg o fadownosci 24 t, samochdd bez przyczepy o tadownosci od 5 t.
OPLATA PODSTAW_OWA . OPYATA PALIWOWA | DROGOWA OPEATY ZA USEUGI 2 Wiecej informacji na temat oferowanego czasu doreczenia w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.
ustalana na podstawie wyzszej wagi PODATEK VAT

Wszystkie optaty wyrazone s w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wigcej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny




UStUGI DODATKOWE — PRZESYEKI KRAJOWE

—
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Ubezpieczenie przesytek

Mozliwos¢  zapewnienia dodatkowej ochrony finansowej przed utratg
lub zniszczeniem przesytki. Obejmuje przesytki o wartosci do 100 000 PLN.

Optata w zaleznosci od rodzaju przesytki i deklarowanej wartosci.

DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12:
e do 50 000 PLN - 3,50 PLN
¢ powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci

DHL PARCEL MAX:
e do 50 000 PLN — 7 PLN
¢ powyzej 50 000 do 100 000 PLN - 0,2% deklarowanej wartosci

W przypadku przesytki taczonej obowiazuje optata za ubezpieczenie
dla DHL PARCEL MAX.

Rozszerzenie zakresu ustugi dla przesytek o wartosci powyzej 100 000 PLN
wymaga odrebnych ustalen zawartych w pisemnej umowie ramowej taczacej
DHL Parcel z Klientem. Optata naliczana jest indywidualnie dla kazdej wysytki
na podstawie zgtoszenia w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

=i

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Pobrana nalezno$¢ za towar jest przekazywana zgodnie z dyspozycja
Zleceniodawcy ustugi przelewem bankowym. Odbiorca przesytki zobowigzany
jest do przekazania kwoty pobrania gotéwka. Kazda przesytka z ustugg COD
podlega dodatkowo ubezpieczeniu. Kwota pobrania zwracana jest w ciagu 5
dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po dniu doreczenia
przesytki (obowigzuje data przekazania $rodkéw z rachunku bankowego DHL
Parcel). Maksymalna kwota pobrania przesytki to 11 000 PLN. Jezeli przy
nadaniu jednej lub wielu przesytek taczne kwoty pobran od jednego Nadawcy
do jednego Odbiorcy przekroczg jednorazowo 6 500 PLN, Odbiorca przesytki
zobowigzany jest do dokonania odbioru w Punkcie Obstugi Klienta DHL.

Optata: 7 PLN + 1% wartosci pobrania

Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)

Uzyskanie potwierdzenia doreczenia towaru na dokumentach dotgczonych
na zewnatrz przesytki i ich zwrot do Nadawcy (maksymalnie 5 dokumentéw).

Optfata: 13 PLN

P
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Powiadomienia e-mail/SMS
Za pomoca wiadomosci e-mail lub SMS Odbiorca otrzymuje informacje o nadaniu
przesylki, dacie, miejscu i przewidywanych godzinach doreczenia, a takze
o0 nieudanej probie doreczenia (z powodu nieobecnosci Odbiorcy pod adresem
doreczenia lub nieuiszczenia naleznosci cigzacych na przesylce). Wiadomosc
zawiera informacje o wartosci pobrania, jesli przesytka zostata nadana z ustuga

dodatkowga Pobranie i zwrot naleznosci (COD). Dzieki powiadomieniom Odbiorca
moze skorzystac z ustugi Przekieruj Paczke.

W cenie ustugi podstawowej

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wplywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

Informacja przed doreczeniem (PDI)

Powiadomienie elektroniczne oraz telefoniczny kontakt Kuriera DHL Parcel
z Odbiorcg przesytki w dniu doreczenia. W ramach tej ustugi Nadawca dodatkowo
zezwala na doreczenie przesytki pod adres wskazany przez Odbiorcg, inny niz ten
na liscie przewozowym (w obrebie Terminala doreczajgcego). Jednoczesnie
Odbiorca bedzie mogt skorzystac z ustugi Przekieruj Paczke.

Opfata: 5 PLN

Przekieruj Paczke'

Juz od momentu nadania przesytki, w dniu dostawy lub po nieudanej probie
doreczenia, Odbiorca moze przekierowac swoja przesytke za pomocg serwisu
www.przekieruj.dhlparcel.pl.

Ustuga dostepna dla Odbiorcow wytacznie pod warunkiem podania przez
Nadawce w danych adresowych przesytki numeru telefonu komérkowego i/lub
adresu e-mail.

Opcje do wyboru w obrebie jednego terminala: przekierowanie do odbioru w DHL
Parcelshop, odbiér w DHL Parcelstation, doreczenie do sasiada, wskazanie
nowego adresu doreczenia, zmiana daty doreczenia, rezygnacja z przesytki.

W cenie ustugi podstawowej
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Przeadresowanie przesytki
Realizowane po otrzymaniu pisemnej dyspozycji od Nadawcy?.
Optata: 10 PLN — w obrebie Terminala doreczajacego DHL Parcel

Optata: 100% optaty podstawowej — pomiedzy dwoma Terminalami
DHL Parcel

———
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Odbiér w DHL Parcelshop? i DHL Parcelstation*

Mozliwo$¢ wyboru najkorzystniejszego miejsca i czasu odbioru (w wybranych
punktach réwniez w sobote i niedzielg). Dodatkowo istnieje mozliwos¢ doreczenia
w sobote do wybranego punktu wskazanych przesytek, nadanych w piatek.
Przesytka oczekuje na odbior 7 dni kalendarzowych. Odbiorca weryfikowany jest
na podstawie kodu PIN i numeru telefonu..

Informacje o sieci punktow odbioru: www.parcelshop.dhl.pl/mapa.
W cenie ustugi podstawowej

" Nie dotyczy ustugi DHL PARCEL MAX. Przekierowanie do odbioru w DHL Parcelshop jest mozliwe dla przesytek ptatnych przez Nadawcow, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg
i maksymalnych wymiarach 0,8 x 0,6 x 0,6 (m), tylko z ustuga dodatkowa Ubezpieczenie przesytek o maksymalnej wartosci 6 500 PLN.
2 Pisemna dyspozycja od Nadawcy nie jest wymagana w przypadku przeadresowania przesytki z ustuga PDI (w obrebie Terminala doreczajacego).

? Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA ptatnych przez Nadawcéw, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,8 x 0,6 x 0,6 (m), z mozliwoscia wykupienia tylko ustugi
dodatkowe]j Ubezpieczenie przesytek o maksymalnej wartosci 6 500 PLN. Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel. Wymagane jest podanie numeru telefonu komérkowego

Odbiorcy w danych adresowych przesytki.

“Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA ptatnych przez Nadawcéw, jednoelementowych, o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 0,6 x 0,4 x 0,4 (m) z mozliwoscia wykupienia tylko ustugi
dodatkowe]j Ubezpieczenie przesytek o maksymalnej wartosci 6 500 PLN. Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel. Wymagane jest podanie numeru telefonu komérkowego

Odbiorcy w danych adresowych przesytki.

Wszystkie oplaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wigcej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny

UStUGI DODATKOWE — PRZESYEKI KRAJOWE
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Doreczenie do Sasiada®

W przypadku braku Odbiorcy Kurier DHL Parcel doreczy przesytke pod wskazany
na liscie przewozowym adres alternatywny, jesli adres ten znajdowac sie bedzie w
bezposrednim sasiedztwie miejsca doreczenia. Bezposrednie sasiedztwo miejsca
doreczenia oznacza miejsce usytuowane w tym samym domu, budynku badz
obiekcie co miejsce doreczenia lub dom albo posesje potozong w najblizszym
sgsiedztwie miejsca doreczenia. Odbiorca finalny otrzyma powiadomienie
o doreczeniu przesytki do sasiada w wiadomosci e-mail lub SMS.

W cenie ustugi podstawowej

5

Doreczenie w sobote®

Szczegotowe informacje o zakresie oferowania ustugi (kod pocztowy miejsca
doreczenia przesytki) dostepne s w aplikacjach DHL24 i DHL eCas lub w Dziale
Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN
@
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Doreczenie w godzinach 18:00-22:007-8

Ustuga dostepna jedynie dla DHL PARCEL POLSKA. Szczegétowe informacje
o zasiegu ustugi (kod pocztowy miejsca doreczenia przesytki) dostepne
sg w aplikacjach DHL24 i DHL eCas lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 12 PLN

S

Odbiér w sobote

Szczegotowe informacje o zakresie oferowania ustugi (kod pocztowy miejsca
nadania przesytki) dostepne sa w aplikacjach DHL24 i DHL eCas lub w Dziale
Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 50% optaty podstawowej, ale nie mniej niz 15 PLN

Zwrot przesytki niedostarczalnej

Zwrot przesytki do Nadawcy. Za przesytke niedostarczalng uwaza sie taka przesytke,
ktéra nie mogta by¢ doreczona przez DHL Parcel z powodu: odmowy przyjecia przez
Odbiorce, odmowy uregulowania ptatnosci za ustuge, odmowy uiszczenia kwoty
pobrania w ramach ustugi dodatkowej Pobranie i zwrot naleznosci (COD),
nieodebrania przesytki przez Odbiorce po dwukrotnej probie doreczenia lub braku
prawidtowych danych adresowych uniemozliwiajacego doreczenie.

Optata: 100% optaty podstawowej®

|
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Opakowania firmowe

Opakowania kartonowe dostepne sa we wszystkich Punktach Obstugi Klienta
DHL Parcel oraz u Kurieréw DHL Parcel.

Optata za opakowania zalezna od ich wymiarow:
24,5 x 23,5 x 10,5 (cm) (S) 2 PLN
49,5 x 23,5 x 21,0 (cm) (M) 3,50 PLN
49,5 x 47,0 x 21,0 (cm) (L) 5 PLN
49,5 x 47,0 x 42,0 (cm) (XL) 6 PLN

Potwierdzenie doreczenia (POD)
Potwierdzenie w wersji papierowe]j — kserokopia dokumentu z podpisem Odbiorcy.
Optata: 8 PLN przy zaméwieniu ustugi w trakcie nadania przesytki

Optata: 18 PLN + 5 PLN za kazdgq kolejng kopie dokumentu przy
zamowieniu ustugi po nadaniu przesytki (mozliwos¢ realizacji
do 1 roku po doreczeniu przesytki)

Potwierdzenie doreczenia w formie elektronicznej
(ePOD)

Potwierdzenie w wersji elektronicznej — skan dokumentu z podpisem Odbiorcy.
Dostepne w aplikacji DHL24 oraz DHL eCas dla przesytek nadanych przy ich
uzyciu.

W cenie ustugi podstawowej

)

Zlecenie pisemne™
Obstuga zlecen pisemnych ztozonych za pomocg faxu lub e-maila.
Optata: 5 PLN za zlecenie

Raport przesytek niedoreczonych

Codzienne zestawienie przesytek niedoreczonych z przyczyn niezaleznych od DHL
Parcel, przesylane na wskazany adres e-mail. Aktywacja raportu na stronie
www.dhl.com.pl/raporty lub poprzez aplikacje DHL eCas. Raport zawiera m. in.:
numery przesytek, daty nadania, dane Odbiorcéw, powody niedoreczenia.

W cenie ustugi podstawowej

=

Obrét paletowy

Ustuga dodatkowa dotyczgca wytgcznie ustugi DHL PARCEL MAX. Dotyczy tylko
palet EURO (0,8 m x 1,2 m), zgodnych z norma UIC 435-2. Ustuga dostepna
dla Nadawcoéw ptacacych za transport, z odpowiednim zapisem w umowie.

Optata: 30 PLN za palete

eFaktura

Faktura w wersji elektronicznej, bedaca odpowiednikiem faktury papierowej.
eFaktura to wielofunkcyjny, bezpieczny oraz fatwy w uzyciu serwis. Umozliwia
otrzymywanie e-mailem informacji o wystawionej fakturze, a takze wyswietlanie
i pobieranie potwierdzenia doreczenia do zafakturowanej przesytki. Aktywacja
eFaktury oraz dostep do niej znajduje sie pod adresem www.dhlparcel.pl.

W cenie ustugi podstawowej

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych opfat dodatkowych, zwiazanych z gwattownymi zmianami cen, wplywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

> Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL POLSKA. Nie mozna taczy¢ z ustuga Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD). Zamawianie ustugi za pomoca narzedzi elektronicznych DHL Parcel.
¢ Dotyczy tylko ustug DHL PARCEL POLSKA i DHL PARCEL MAX. Nie mozna faczy¢ z ustuga Doreczenie w godzinach 18:00-22:00.

7 Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL POLSKA. Nie mozna faczy¢ z ustugq Doreczenie w sobote.

8 Opfata za ustuge obowigzuje réwniez Klientéw posiadajacych w umowie o wspdtpracy ustuge Doreczenie przesytki w godzinach 17:00-22:00.
° Dla przesytek DHL PARCEL 9 oraz DHL PARCEL 12 optfata za ustuge Zwrot przesytki niedostarczalnej zostanie naliczona wedtug cen za DHL PARCEL POLSKA.

19 Dostepne wytacznie dla Zleceniodawcow bedacych ptatnikami za te ustuge.

Wszystkie optaty wyrazone s w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wigcej informacji na temat ustug dodatkowych na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny




DOPLATY — PRZESYEKI KRAJOWE

Opftata za element niestandardowy dla przesytek
DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12
Oplata zostanie naliczona do elementéw:

o ktorych najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 1,4 m lub ktorykolwiek
z pozostatych bokéw przekracza 0,6 m,

o 0 ksztalcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym,

o nieregularnych ksztattach z wystajacymi czesciami,

* 0 lepkiej powierzchni uniemozliwiajgcej zsuwanie sie (np. gumy, itp.),

o zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktorych rozkiad ciezaru
jest nierwnomierny,

o umieszczonych w luznym opakowaniu lub posiadajacych nieregularny ksztatt
(tzn. gdy mozliwe jest przesuniecie sie zawartosci, a tym samym przesunigcie
srodka cigzkosci podczas transportu),

¢ oznakowanych naklejkami DHL .GORA" oraz ,UWAGA! NST",

o ktorych zawartos¢ wymaga obstugi specjalnej (gdy brak mozliwosci
automatycznego sortowania w magazynach przetadunkowych lub jest
mozliwos¢ uszkodzenia innych przesytek),

 zawierajacych substancje ptynne (beczki, kanistry, wiadra, itp.).

Opfata naliczana jest takze przy Zwrocie przesytki niedostarczalnej

z elementami niestandardowymi.

Optfata: 22 PLN

Ponowne wezwanie do zaptaty'

DHL Parcel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optatg administracyjng
w przypadku koniecznosci wystania ponownego wezwania do zaptlaty za ustugi
DHL Parcel.

Optata: 20 PLN

Zmiana ptatnika

Po wystawieniu faktury przez DHL Parcel zmiana platnika moze nastgpic
w oparciu o pisemnag prosbe Klienta. Opfatg administracyjng za ponowne
wystawienie faktury zostanie obcigzony nowy ptatnik wskazany w ,Formularzu
zmiany platnika”. Formularz dostgpny jest na stronie www.dhlparcel.pl
w zaktadce Wzory dokumentéw lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Optata: 15 PLN za kazda fakture

Optata paliwowa i drogowa?

Optata paliwowa i drogowa doliczana jest do ceny podstawowej netto kazdej
przesytki.

Wielkos¢ i sposdb obliczania optaty zdefiniowane sg na stronie
www.dhlparcel.pl

Opftata za element niestandardowy dla przesytek

DHL PARCEL MAX

Optacie podlegajg elementy umieszczone na paletach, gdy:

e uzyto palety o wymiarach przekraczajacych 0,8 m x 1,2 m (paleta EURO),

o towar wykracza poza obrys palety,

e towar nie jest przymocowany do palety (np. za pomoca folii, tasm bindujacych,
Srub, itp.).

Oplata zostanie naliczona w przypadku elementow niespaletyzowanych, gdy:

e ich najdiuzszy bok jest diuzszy niz 1,4 m lub ktérykolwiek z pozostatych
bokéw przekracza 0,6 m,

o oklejone sa naklejkami DHL ,GORA" oraz , UWAGA! NST”,
© zawierajg substancje plynne (beczki, kanistry, wiadra, itp.),
© maja ksztalt okragly, cylindryczny badz owalny,

© maja nieregularny ksztatt z wystajacymi elementami.

Optacie podlegaja réwniez elementy zawierajace towary, ktére z powodu
swojej specyfiki nie daja sie spaletyzowa¢ (np. urzadzenia na kotkach)
i nie moga by¢ sortowane automatycznie.

Optata naliczana jest takze przy zwrocie do Nadawcy przesytki z elementami
niestandardowymi.

Optata: 125 PLN

Optata za nieelektroniczny list przewozowy'

Opfata za obstuge przesytek, ktorym towarzyszy list przewozowy wypetniony
bez uzycia aplikacji oferowanych przez DHL Parcel (DHL24, DHL eCas) lub innych
zintegrowanych z systemami DHL Parcel.

Optata: 2 PLN

Przywrocenie ptatnosci przelewem’

Opfata administracyjna zwigzana z przywroceniem mozliwosci optacania
przelewem ustug DHL Parcel.

Optfata: 40 PLN

Optata za rozszerzong wersje faktury papierowej

Opfata zwiazana z przygotowaniem faktury zawierajacej szczegétowy wykaz
zafakturowanych transakcji, obejmujacy numer listu przewozowego, nazwe
Nadawcy i Odbiorcy przesytki oraz sktadowe opfaty za przesytke. Dodatkowo
umozliwia otrzymanie zalacznika elektronicznego do tej faktury w formacie Excel.

Optata: 3 PLN za fakture

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych opfat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).
! Nie dotyczy konsumentow.
? Poprzednia nazwa optaty: Opfata paliwowa.

Wszystkie oplaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiecej informacji na www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny

INFORMACJE DODATKOWE — PRZESYKI KRAJOWE

PRZESYEKA tACZONA
DHL PARCEL POLSKA ORAZ DHL PARCEL MAX

o

Waga i wymiary kazdego E:* 2~ ;gL | | Odbior i doreczenie:

elementu w przesytce: P W ) ) . . .
» Elementy o wadze do 31,5 kg odbierane i doreczane s w systemie ,,od drzwi do drzwi”,

» Istnieje mozliwos¢ obstugi przesytek taczonych (nadawanych do jednego natomiast elementy o wadze powyzej 31,5 kg w systemie , burta-burta”.

Odbiorcy na jednym liscie przewozowym) zawierajacych zarowno elementy

o wadze do 31,5 kg jak i powyzej.

» Kazdy z elementéw musi spefnia¢ wymagania okreslone w charakterystyce Sposob naliczania oplat:
odpowiednich ustug DHL PARCEL POLSKA (str. 5) i DHL PARCEL MAX (str. 7).
» Oplata za przesytke taczong jest suma optat za poszczegdlne elementy,
obliczonych wedtug zasad wiasciwych dla kazdej ustugi, czyli DHL PARCEL POLSKA

oraz DHL PARCEL MAX.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYtKI L ACZONEJ?

SUMA OPLAT SUMA OPEAT ZA UStUGI
PODSTAWOWYCH OPKATA PALIWOWA | DROGOWA DODATKOWE | /LUB PODATEK VAT
DHL PARCEL POLSKA + wysokos¢ aktualnej optaty dostepna =+ DOPLATY DHL PARCEL POLSKA + W odbowiedniei stawce
| DHL PARCEL MAX na www.dhlparcel.pl | DHL PARCEL MAX P !

wigcej informacji na stronach 4 i 6 wigcej informacji na stronach 8-10

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

DHL Parcel nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajgcych™:

e gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym, o szczatki ludzkie i zwierzece,
 przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, e narkotyki i substancje psychotropowe,
numizmatyki, itp.), * leki wymagajace specjalnych warunkéw przewozu,
* broft i amunicje, « inne towary, ktérych wlasciwosci moga stanowic zagrozenie dla zdrowia
o artykuly szybko psujace sie, wymagajace specjalnych warunkéw przewozu, 0s6b majacych z nimi styczno$¢, badz mogace uszkodzic lub zniszczy¢

o towary chemicznie i biologicznie aktywne, inne przesylki,

e inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie

® zwierzeta, ! :
obowiazujacych przepisow prawa.

REKLAMACJE

Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki Klientéw docieraty na czas, bezpiecznie i pod wiasciwy
adres. W przypadku uwag co do jakosci naszych ustug lub zamiaru zlozenia reklamacji prosimy
skorzystac ze strony www.dhlparcel.pl.

' Wiecej informacji w Regulaminie $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Express (Poland) Sp. z 0.0., dostepnym na stronie www.dhlparcel.pl.

Wigcej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny




Przesytki miedzynarodowe drogowe — eksport
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DHL PARCEL CONNECT — OPLATY POD.“STAWOWE

Przesytki miedzynarodowe drogowe — eksport

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE
DHL PARCEL CONNECT

Ubezpieczenie przesytek

]
lw.. -  Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:
lg__/] e do 10 000 PLN - 10 PLN
B * powyzej 10 000 do 100 000 PLN - 0,5% deklarowanej wartosci

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)?

—r Oplata: 1% od wartosci pobrania, minimum 49 PLN

: Powiadomienia e-mail/SMS
W cenie ustugi podstawowej
E Informacje o statusie przesyiki

W cenie ustugi podstawowej

==3*  Odbior w DHL Parcelshop
!‘j L W cenie ustugi podstawowej

-
& Potwierdzenie doreczenia (POD)
W cenie ustugi podstawowej

DHL PARCEL INTERNATIONAL

Ubezpieczenie przesytek

e . Oplata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesyki:
* do 10 000 PLN — 10 PLN
* powyzej 10 000 do 100 000 PLN - 0,5% deklarowanej wartosci

E Informacje o statusie przesytki

W cenie ustugi podstawowej

fﬂ‘fl- Zwrot przesylki niedostarczalnej
"- 4 Oplata: 100% oplaty podstawowej

M Utylizacja przesyiki niedostarczalnej
ﬂ“i W cenie ustugi podstawowej

A eFaktura
W cenie ustugi podstawowej

®=s" Opakowania firmowe

Przewidywany Waga paczki i:'}f Oplata za opakowania zalezna od ich wymiaréw
ial
. czas doreczenia do 1 kg do 5 kg do 10 kg do 20 kg do 31,5 kg = Zwrot przesytki niedostarczalnej

Austria 3 56 76 96 116 136 ‘ 4 Optata: 100% oplaty podstawowej

Belgia 3 56 76 96 116 136 Fak

Caechy 2 56 76 9% 116 136 @, LI _

. W cenie ustugi podstawowej

Dania 3-4 56 76 96 116 136

Estonia 3-4 56 76 96 116 136 ®=a"  Opakowania firmowe
Finlandia 34 56 76 926 116 136 i:',,'ﬁf Optata za opakowania zalezna od ich wymiarow
Holandia 3 56 76 9% 116 136 Szczegotowy opis ustug na stronie 16

Litwa 2-3 56 76 96 116 136

Luksemburg 3 56 76 96 116 136 C HARA KTE RYSTY KA US‘I:UG

totwa 3-4 56 76 96 116 136

Niemcy 2 56 76 9% 116 136 DHL PARCEL CONNECT DHL PARCEL INTERNATIONAL
Stowacja 2 56 76 96 116 136
Szwecja 3-4 56 76 96 116 136 / 3 / |

a q s 06m =Ry f A q s 05m =Ry f
Waga i wymiary przesytki h / Waga i wymiary przesytki * h /J
DHL PARCEL INTERNATIONAL — OPLATY PODSTAWOWE (acanie z opakowaniem): ¥ <477, (lacznie z opakowaniem): ¥ <~ 47,

» Przesytki jednoelementowe o wadze ma'ksymalnej do 31,5 kg.

Waga paczki » Przesytki jednoelementowe o wadze maksymalnej do 30 kg.
Prze&mdywan_y‘ T e e ey = » Maksymalne wymiary przesytki standardowej 1,2 x 0,6 x 0,6 (m). » Maksymalne wymiary przesytki standardowej 1 x 0,5 x 0,5 (m).
czas doreczenia
¢ blg D5E DIDLE DAVLE DL » Minimalne wymiary przesylki 0,01 x 0,15 x 0,11 (m). » Minimalne wymiary przesylki 0,01 x 0,15 x 0,11 (m).
Butgaria 5-6 109 119 129 149 169 » Maksymalna dtugos¢ przesytki 2 m. » Maksymalna dtugos¢ przesytki 1,5 m.
Chorwacja 3-4 74 89 99 129 139 » Maksymalny obwod przesytki nie moze przekroczy¢ 3,6 m. Obwod przesytki » Maksymalny obwod przesytki nie moze przekroczy¢ 3 m. Obwaod przesytki
Cypr 12 299 309 329 349 369 obliczany jest wedtug przelicznika: 1 x dtugos¢ + 2 x szerokos¢ + 2 x wysokos¢. obliczany jest wedtug przelicznika: 1 x dtugos¢ + 2 x szerko$c¢ + 2 x wysokosc.
Francja 4 74 89 99 129 139 Nadanie i doreczenie przesytki: Nadanie i doreczenie przesytki:
Grecja 5-6 109 119 129 149 169 > W systemie ,od drzwi do drzwi“z wylaczeniem Estonii, Danii, Finlandii, Litwy, > W systemie ,od drzwi do drzwi”, z wylaczeniem Butgarii, Gregji, Rumunii, Cypru,
Hiszpania 5.6 109 119 129 149 169 totwy, Szwecji. W krajach tych Adresat przesytki, odbiera jg w lokalnym punkcie Hiszpanii. W krajach tych Adresat przesytki odbiera ja w lokalnym punkcie
randi 4.5 109 119 129 129 169 Partnera DHL Parcel. operatora pocztowego.
rlandia B » Nadanie przesytki wytacznie w dni robocze. Zaméwienie Kuriera DHL Parcel » Nadanie przesytki wytacznie w dni robocze. Zaméwienie Kuriera DHL Parcel
Malta =1/ 299 309 329 349 369 i wydruk odpowiednie] etykiety sa mozliwe jedynie za pomoca aplikacji DHL24, i wydruk odpowiednie] etykiety sa mozliwe jedynie za pomoca aplikacji DHL24,
Monako 4-5 74 89 99 129 139 DHL eCas lub DHL24 WebAPI. Po wezesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL eCas lub DHL24 WebAPI. Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem
Portugalia 5.6 109 119 129 149 169 R \l’)VHL Parc‘el r;lozna zle..'u;;tl-at odlljlowl.( y f <« Oborcon oy DHL Parcel mozna zlecic state odbiory.
. procesie doreczenia arcel wykorzystuje preferencje Odbiorcow dotyczace
(Rl 4-5 109 119 129 149 169 czasu i miejsca doreczenia przesytki, w tym mozliwos¢ skierowania przesytki
Stowenia 4 74 89 99 129 139 do odbioru w jednym z 25 000 punktéw odbioru DHL Parcel?:
Wegry 5! 74 89 99 129 139 © DHL Parcelshop w Austrii, Belgii, Czechach, Holandii, Niemczech, Luksemburgu,
Wielka Brytania 3-4 74 89 99 129 139 SOl
Wiochy 4 74 89 99 129 139  DHL Parcelstation w Niemczech.

" Podane czasy doreczen przedstawione sg w dniach roboczych w oparciu o srednie czasy tranzytu w sieci DHL Parcel dla przesytek wysytanych z Polski; nie sa jednak wielkosciami gwarantowanymi
ani tez w zaden sposéb nie stanowia elementu umowy, tzn. DHL Parcel nie jest zobowigzany do zachowania okreslonego terminu dostawy. Przewidywany czas tranzytu liczy sie od nastepnego dnia po nadaniu przesytki.

Wszystkie optaty wyrazone sq w PLN i zostang powigkszone o podatek od towardéw i ustug w odpowiedniej stawce.
Informacje o obszarach wylaczonych z obstugi znajduja sie w aplikacjach: DHL24, DHL eCAS, DHL24 WebAPI lub w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

» Przesytki doreczane sa od poniedziatku do soboty. Sobota jest traktowana jako
dzien roboczy.

Sposob naliczania opfat:

» Opfaty naliczane sg zgodnie z tabelg znajdujaca sie na stronie 12.

» Dla przesytki obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika:
[dfugosc (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokos$¢ (cm)] /4 000 lub 1 m? przesytki = 250 kg.
» Obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi przesytki — rzeczywistej lub przestrzennej.

Sposob naliczania optat:
» Opfaty naliczane s zgodnie z tabelg znajdujaca sie na stronie 12.

» Dla przesytki obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika:
[dfugos¢ (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokosc (cm)] /4 000 lub 1 m? przesytki = 250 kg.

» Obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi przesytki — rzeczywistej lub przestrzennej.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYEKI?

OPLATA PODSTAWOWA

2 Ustuga COD nie dotyczy krajow: Dania, Estonia, Finlandia, Litwa, totwa, Szwecja.
3 Maksymalne wymiary i waga przesytki kierowanej do DHL Parcelstation to 0,6 x 0,35 x 0,35 (m) i 31,5 kg, do DHL Parcelshop w Austrii, Belgii, Czechach, Holandii, Luksemburgu, Stowacji 0,8 x 0,5 x 0,35 (m)

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA OPLATY ZA UStUGI

talana na podstawie wyzszei wagi PODATEK VAT i 20 kg, do DHL Parcelshop w Niemczech 1,2 x 0,6 x 0,6 (m) i 31,5 kg. Przesytka bedzie oczekiwata w punkcie odbioru przez 7 dni kalendarzowych poczawszy od kolejnego dnia po doreczeniu.
* arzaeciyvsift‘;j Tuf) pfzes¥r;e::19jag wysokos¢ aktualnej oplaty dostepna + DODATKOWE I/LUB DOPLATY + e Tt Przesytka nieodebrana w tym czasie zostanie zwrécona do Nadawcy na jego koszt.
(wiecej informadji na stronie 13) na www.dhlparcel.pl wigcej informacji na stronach 16-17 Wszystkie opfaty wyrazone sa w PLN i zostang powiekszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wigcej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny
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DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL - OPLATY POBSTAWOWE

Przesytki miedzynarodowe drogowe — zwroty

DOSTEPNE UStUGI DODATKOWE

E Informacje o statusie przesytki

W cenie ustugi podstawowej

. eFaktura
W cenie ustugi podstawowej

Szczego6towy opis ustug na stronie 16

CHARAKTERYSTYKA UStUGI

DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL
0

05 mi i ;
Waga i wymiary przesytki U‘m_ A/:n
(tacznie z opakowaniem):

» Przesytki jednoelementowe o wadze maksymalnej do 30 kg'.

» Maksymalne wymiary przesytki standardowej 1 x 0,5 x 0,5 (m).
» Minimalne wymiary przesytki 0,01 x 0,15 x 0,11 (m).

» Maksymalny obwod przesytki nie moze przekroczy¢ 3 m. Obwad przesytki obliczany
jest wedtug przelicznika: 1 x diugos$¢ + 2 x szerokos¢ + 2 x wysokos¢.

» Brak mozliwosci obstugi paczek:
o ktorych jeden z wymiaréw jest wigkszy niz 1 x 0,5 x 0,5 (m),
o 0 ksztalcie okraglym, cylindrycznym,
® 0 ksztalcie rulonu i tuby, o przekroju trojkata lub owalnym,
* 0 nieregulamych ksztaftach, z wystajacymi czesciami,

Nadanie:

» Zwrot do Polski mozliwy jest przy uzyciu dedykowanego portalu DHL Easy Return
i realizowany jest zawsze na koszt Odbiorcy zwracanej przesytki.

» Odbiorca zwrotu decyduje o sposobie przekazania etykiety zwrotnej:
 sam generuje etykiete i wysyta Konsumentowi plik do wydruku etykiety,
o przekazuje Konsumentowi link do wygenerowania i wydruku etykiety,

 na wlasnej stronie internetowej udostepnia Konsumentowi link
do wygenerowania i wydruku etykiety (wymagana integracja).

» Konsument odsytajacy towar drukuje etykiete, przykleja ja do paczki i nadaje przesytke
zwrotng w najblizszym urzedzie pocztowym.
Doreczenie:

» Przesytki zwracane z réznych krajow do tego samego Klienta podlegaja konsolidacji
przed doreczeniem.

> ° ?awigrajgcych I'_-'i"e' ciezkie elementy lub takich, ktorych rozktad ciezaru » Adres doreczenia przesytek zwrotnych definiowany jest przy uruchamianiu ustugi
° Oplata podstawowa' Oplata podstawowa' Jest nierownomierny, na portalu DHL Easy Return.
E o ktorych wszystkie obiekty s czesciowo opakowane lub nie posiadaja > Przesylki doreczane sa Kurierem DHL w dni robocze.
& opakowania, ale dla ktorych brak opakowania nie ma wptywu na mozliwos¢
| Austria 116 Litwa 129 transportu (np. opony, materace, itp.), Sposob naliczania optat:
[ . o sktadajacych sie z kilku potaczonych ze sobg przesytek, ktore przekraczajg » Dla DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL naliczamy optaty zgodnie z tabelg
; Belgia 116 Luksemburg 116 standardowe wymiary, znajdujaca sie na stronie 14.
81 Bulgaria 149 totwa 129 * 0 lepkiej powierzchni uniemozliwiajacej zsuwanie sie (np. gumy, itp.),
8 © umieszczonych w luznym opakowaniu, zwigzanych sznurkiem (tzn. gdy mozliwe
- Cypr 349 Niemcy 116 jest przesuniecie sie zawartosci, a tym samym przesuniecie $rodka cigzkosci
) podczas transportu),
= Czechy 116 Portugalia 149 o ktorych opakowanie zawiera: materialy syntetyczne, metalowe, drewniane,
_g . . tkaniny, folie, przedmioty z gumowymi krawedziami lub zapigciami
o Dania 129 Rumunia 149 (np. torby, worki, wiaderka, folie).
S
© Estonia 129 Stowacja 116
§‘ ' Dla Irlandii, Rumunii, Szwecji i Wegier maksymalna waga wynosi 20 kg.
N Finlandia 129 Stowenia 129
=]
(0]
E Francja 129 Szwecja 129
= Gredja 149 Wegry 129
=
g Hiszpania 149 Wielka Brytania 129
N
a Holandia 116 Wiochy 129
Irlandia 149

' Opfaty podstawowe odnosza sie do przesylek jednoelementowych o wadze maksymalnej do 30 kg przed konsolidacja.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Przesytki zwracane pod jeden adres podlegaja konsolidacji. Przewidywany czas tranzytu wynosi 3-18 dni roboczych i jest zalezny od kraju nadania oraz liczby przesytek zwracanych. Przewidywany czas
tranzytu nie jest wielkoscia gwarantowang ani tez w zaden sposob nie stanowi elementu umowy. DHL Parcel nie jest zobowigzany do zachowania okreslonego terminu dostawy.

JAK OBLICZYC KOSZT PRZESYEKI?

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA
OPEATA PODSTAWOWA + wysokos¢ aktualnej optaty dostepna PODATEK VAT

il w odpowiedniej stawce

Wszystkie optaty wyrazone s w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wiecej informacji na temat ustug na stronie www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny



UStUGI DODATKOWE — PRZESYEKI MIEDZYNARODOWE
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Ubezpieczenie przesytek’

Mozliwos¢  zapewnienia dodatkowej ochrony finansowej przed utrata
lub zniszczeniem przesytki o wartosci nieprzekraczajacej 100 000 PLN.

Optata w zaleznosci od deklarowanej wartosci przesytki:

e do 10 000 PLN — 10 PLN
* powyzej 10 000 do 100 000 PLN - 0,5% deklarowanej wartosci

=

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)?

Mozliwos¢ pobrania od Odbiorcy kwoty naleznosci za dorgczony towar
o0 wartosci nieprzekraczajacej 1 500 EUR lub 40 000 CZK (waluta zalezna od kraju,
w ktorym nastapi doreczenie). Kwota zostanie przekazana na rachunek walutowy
Nadawcy w ciggu 6 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego
po doreczeniu przesytki (obowigzuje data przekazania $rodkéw z rachunku
bankowego DHL Parcel).

Optata: 1% od wartosci pobrania, minimum 49 PLN (do obliczenia wartosci
pobrania w PLN nalezy przyjac¢ sredni kurs waluty pobrania wg
NBP z dnia poprzedzajacego nadanie przesylki)

o

Powiadomienia e-mail/SMS?

Za pomoca wiadomosci e-mail lub SMS Odbiorca otrzymuje informacje
o dacie, miejscu i przewidywanych godzinach doreczenia.

W cenie ustugi podstawowej

Informacje o statusie przesytki®

Ustuga obejmuje dostep do informacji o biezacym statusie przesytki na stronie
www.dhlparcel.pl.

W cenie ustugi podstawowej

iy
i<

(1 1]
Odbiér w DHL Parcelshop?*

W procesie doreczenia DHL Parcel wykorzystuje preferencje Odbiorcow dotyczace
czasu i miejsca doreczenia przesytki, w tym mozliwos¢ skierowania przesytki
do odbioru w jednym z punktéw DHL Parcelshop. Przesytka oczekuje w DHL
Parcelshop do 7 dni kalendarzowych.

Informacje o sieci punktow DHL Parcelshop znajdujg sie w narzedziach
elektronicznych stuzacych do nadania przesytki.

W cenie ustugi podstawowej

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych opfat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

! Dotyczy tylko ustug DHL PARCEL CONNECT i DHL PARCEL INTERNATIONAL.

Potwierdzenie doreczenia (POD)?

Potwierdzenie w wersji elektronicznej dostepne po zgtoszeniu Nadawcy w Dziale
Obstugi Klienta DHL Parcel.

W cenie ustugi podstawowej

& )Rl

Zwrot przesytki niedostarczalnej’

Zwrot przesytki do Nadawcy. Za przesytke niedostarczalng uwaza sie przesytke,
ktéra nie mogta by¢ doreczona przez DHL do Odbiorcy z powodu: nieobecnosci
Odbiorcy, odmowy przyjecia, odmowy uiszczenia kwoty pobrania w ramach ustugi
dodatkowej Pobranie i zwrot naleznosci (COD), braku prawidtowych danych
adresowych, rezygnacji z odbioru.

Optata: 100% optaty podstawowej

&9
Utylizacja przesyiki niedostarczalnej®

Zniszczenie przesytki niedostarczalnej zgodne z dyspozycja Nadawcy.
Za niedostarczalng uwaza sie przesytke, ktéra nie mogta by¢ doreczona przez DHL
do Odbiorcy lub nie zostata przez niego odebrana. Przyktadowe powody
niedoreczenia: nieobecnos¢ Odbiorcy, odmowa przyjecia, brak prawidtowych
danych adresowych.

FES

W cenie ustugi podstawowej

eFaktura

Faktura elektroniczna dostepna jest w serwisie www.dhlparcel.pl. Ustuga
obejmuje wysytanie informacji o wystawionej fakturze.

W cenie ustugi podstawowej

|
xd

Opakowania firmowe

Opakowania kartonowe dostepne sg we wszystkich Punktach Obstugi Klienta
DHL Parcel oraz u Kurieréw DHL Parcel.

Optata za opakowania zalezna od ich wymiaréw:
24,5 x 23,5 x 10,5 (cm) (S) 2 PLN
49,5 x 23,5 x 21,0 (cm) (M) 3,50 PLN
49,5 x 47,0 x 21,0 (cm) (L) 5 PLN
49,5 x 47,0 x 42,0 (cm) (XL) 6 PLN

2 Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL CONNECT, z wytaczeniem krajow: Dania, Estonia, Finlandia, Litwa, totwa, Szwecja.
3W przypadku ustugi DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL Klient otrzyma dostep do portalu DHL Easy Return.

# Maksymalne wymiary i waga przesytki kierowanej do DHL Parcelstation to 0,6 x 0,35 x 0,35 (m) i 31,5 kg, do DHL Parcelshop w Austrii, Belgii, Czechach, Holandii, Luksemburgu, Stowacji 0,8 x 0,5 x 0,35 (m)

i 20 kg, do DHL Parcelshop w Niemczech 1,2 x 0,6 x 0,6 (m) i 31,5 kg. Przesytka bedzie oczekiwata w punkcie odbioru przez 7 dni kalendarzowych poczawszy od kolejnego dnia po doreczeniu.

5 Dotyczy tylko ustugi DHL PARCEL INTERNATIONAL.

Wszystkie oplaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.

Wigcej informacji na www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny

REKLAMACJE

DOPLATY — PRZESYEKI MIEDZYNARODOWE

Opftata za element niestandardowy dla przesytek
DHL PARCEL CONNECT i DHL PARCEL INTERNATIONAL

Optfata zostanie doliczona do przesytek:

o ktorych jeden z wymiaréw jest wiekszy niz 1,2 x 0,6 x 0,6 (m) dla DHL PARCEL
CONNECT,

o ktorych jeden z wymiaréw jest wigkszy niz 1 x 0,5 x 0,5 (m) dla DHL PARCEL
INTERNATIONAL,

Optata zostanie doliczona réwniez do przesytek DHL PARCEL CONNECT
i DHL PARCEL INTERNATIONAL:

o 0 ksztatcie okragtym, cylindrycznym,

e 0 ksztalcie rulonu i tuby, o przekroju trojkata lub owalnym,

e o nieregularnych ksztattach, z wystajacymi czesciami,

e zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktorych rozktad cigzaru
jest nierdwnomierny, ktérych wszystkie obiekty sa czesciowo opakowane
lub nie posiadaja opakowania, ale dla ktorych brak opakowania nie ma wptywu
na mozliwosc¢ transportu (np. opony, materace, itp.),

o skladajacych sie z kilku potaczonych ze soba przesytek, ktore przekraczajg
standardowe wymiary,

® o |epkiej powierzchni uniemozliwiajacej zsuwanie sie (np. gumy, itp.),

e umieszczonych w luznym opakowaniu, zwigzanych sznurkiem (tzn. gdy mozliwe
jest przesunigcie sie zawartosci, a tym samym przesuniecie srodka cigzkosci
podczas transportu),

o ktorych opakowanie zawiera: materialy syntetyczne, metalowe, drewniane,
tkaniny, folie, przedmioty z gumowymi krawedziami lub zapigciami (np. torby,
worki, wiaderka, folie).

Opfata: 120 PLN

Przywrécenie ptatnosci przelewem

Opfata administracyjna zwigzana z przywréceniem mozliwosci oplacania
przelewem ustug DHL.

Optata: 40 PLN

Ponowne wezwanie do zaptaty

DHL zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optata administracyjng
w przypadku koniecznosci wystania ponownego wezwania do zapfaty za ustugi.

Optata: 20 PLN

Optata paliwowa i drogowa

Oplata paliwowa i drogowa jest doliczana do podstawowej ceny przesytki
(nie zawierajacej kosztow ustug dodatkowych). Wysoko$c¢ optaty jest okreslana
na podstawie $rednich cen rynkowych oleju napedowego oraz paliwa lotniczego.
Opfata paliwowa i drogowa dla ustug DHL PARCEL CONNECT, DHL PARCEL
INTERNATIONAL i DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL jest taka sama.

Wysokos¢ aktualnej optaty dostepna jest na www.dhlparcel.pl.

INFORMACJE DODATKOWE — PRZESY£KI MIEDZYNARODOWE

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

DHL Parcel nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajgcych’:

e gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym,

 przedmioty warto$ciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki, itp.),

* bron i amunicje,

o artykuly szybko psujace sie, wymagajace specjalnych warunkéw przewozu,
e towary chemicznie i biologicznie aktywne,

® zwierzeta,

o szczatki ludzkie i zwierzece,
o narkotyki i substancje psychotropowe,
o |eki wymagajace specjalnych warunkéw przewozu,

e inne towary, ktorych wiasciwosci moga stanowic zagrozenie dla zdrowia
0s6b majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzic lub zniszczyc¢
inne przesytki,

e inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki Klientéw docieraty na czas, bezpiecznie i pod wiasciwy
adres. W przypadku uwag co do jakosci naszych ustug lub zamiaru zlozenia reklamacji prosimy

skorzystac ze strony www.dhlparcel.pl.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwigzanych z gwattownymi zmianami cen, wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

' Wiecej informacji w Warunkach przewozu DHL Parcel Connect i Warunkach Przewozu DHL Parcel International, dostepnych na stronie www.dhlparcel.pl.

Wszystkie optaty wyrazone sa w PLN i zostang powigkszone o podatek od towaréw i ustug w odpowiedniej stawce.
Wigcej informacji na www.dhlparcel.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny



ROZWIAZANIA DLA NADAWCY

Zachecamy do korzystania z szeregu rozwigzan informatycznych

fec

RIS

DHL eCas

Aplikacja komputerowa do kompleksowej e-obstugi duzej liczby przesylek. Instalacja programu przy wsparciu

Konsultantéw eCom, cahelp@dhl.com. LT
Podstawowe funkgcje aplikaciji:

o drukowanie listow przewozowych lub etykiet kierunkowych, e eksport i import bazy Odbiorcow,

* zamawianie Kuriera DHL Parcel, * monitorowanie i raportowanie statusow doreczen online,

o wspodfpraca z systemami Klienta (wymiana plikéw XML), e dostep do potwierdzenia doreczenia przesytki z podpisem Odbiorcy.

DHL24

Aplikacja internetowa rekomendowana dla Klientéw realizujacych do kilkunastu wysytek dziennie oraz dla tych, *Cha

ktdrzy nadaja przesytki z wielu lokalizacji. Dostepna bez instalacji, poprzez przegladarke internetowa, na www.dhi24.com.pl.
Podstawowe funkcje aplikacji:

o drukowanie listow przewozowych, e dostep do potwierdzenia doreczenia przesytki z podpisem Odbiorcy,
e zamawianie Kuriera DHL Parcel, rowniez przez trzecig strone, o sktadanie i monitorowanie statusow reklamacji.

o wyliczenie ceny wedtug warunkéw Klienta,

DHL24 Autoryzowana Przesytka

Nowoczesny system do zarzadzania przesytkami wysytanymi na koszt Klienta, (w tym do obstugi zwrotow).

Idealne rozwigzanie dla sklepéw internetowych, serwiséw naprawczych, branzy finansowej i telekomunikacyjnej, firm ubezpieczeniowych

lub zajmujacych sie dystrybucja przesytek krajowych. Dzigki niemu mozliwe jest:

o tworzenie formularza zaméwienia dopasowanego do indywidualnych
potrzeb Klienta,

e dopasowanie réznych adreséw zwrotu zaleznych od grupy towarowej,

e zagwarantowanie powigzania towaru lub dokumentéw z numerem

e autoryzowanie zlecen, przesytki,
e udostepnianie fatwego sposobu zaméwienia Kuriera DHL Parcel

i wydruku listu przewozowego,

e utatwienie przyjecia towaru przez magazyn.

DHL24 Gtowny Uzytkownik

Idealne rozwiazanie dla firm wielooddziatowych, dla ktérych wazne jest prawidtowe przypisanie kosztéw wysytki
do odpowiedniego oddziatu.
Rozwigzanie to zapewnia centralny nadzor nad przesytkami wysytanymi przez réznych uzytkownikéw.

DHL24 WebAPI

DHL24 WebAPI to ustuga sieciowa, ktéra umozliwia wymiane informacji miedzy DHL24 a zewnetrznym
oprogramowaniem naszych Klientow.

Rozwiazanie to umozliwia integracje wtasnego oprogramowania z mechanizmami DHL24 i dziata w oparciu o protokét SOAP — petny opis ustugi
zdefiniowany jest za pomocg jezyka WSDL. W ramach DHL24 WebAPI udostepniamy szereg metod, ktére odpowiadajq najwazniejszym funkcjom
aplikacji DHL24, w tym tworzenie przesytek, zamawianie Kuriera DHL Parcel, informacje o statusie przesytek.

Moduty integrujace i dedykowane rozwigzania informatyczne

Moduly integrujace najbardziej popularne platformy e-commerce (np. Magento, Presta Shop) z DHL24. Istnieje
rowniez mozliwos¢ zintegrowania systemow informatycznych Klientéw z wybranymi aplikacjami DHL.
Wiecej informacji u Przedstawiciela Handlowego DHL Parcel lub u Konsultanta eCom cahelp@dhl.com.

DHL Osobisty Podpis

Rozwigzanie szyte na miare dla firm, ktre zawieraja umowy ze swoimi Klientami oraz oczekuja identyfikacji Odbiorcy
i zwrotu poprawnie podpisanych dokumentéw. Oznacza pewnos$c¢ dostarczenia do rak wtasnych i ochrone danych
osobowych.

Wszystkie narzedzia elektroniczne przedstawione w cenniku sg bezptatne.

Wiecej informacji na temat narzedzi elektronicznych na www.dhlparcel.pl, w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel lub u Przedstawiciela Handlowego DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny

ROZWIAZANIA DLA ODBIORCY

Kolejne ustugi utatwiajgce doreczanie przesytek

Odbior w punkcie DHL Parcelshop i w DHL Parcelstation

Odbiorca wybiera najblizszy punkt i odbiera przesytke wracajac z pracy!

e Klient sklepu internetowego zyskuje mozliwo$¢ wyboru najkorzystniejszego miejsca oraz czasu odbioru swojej przesytki (w wybranych
punktach réwniez w sobote i niedzielg).

e Odbiorca otrzymuje powiadomienie o przesytce gotowej do odbioru.

o Przesytke mozna odebrac w ciggu 7 dni kalendarzowych od powiadomienia, w dowolnych godzinach pracy punktu.

e |stnieje mozliwos¢ doreczenia w sobote do wybranego punktu odbioru przesytek nadanych w pigtek.

Doreczenie do Sasiada

Pomoc sasiedzka jest nieoceniona, szczegolnie gdy Odbiorca nie moze czekac na Kuriera DHL Parcel!

o Jesli Kurier DHL Parcel nie zastanie Odbiorcy, probuje niezwtocznie doreczy¢ przesytke wskazanemu sasiadowi.
o Klient nie musi oczekiwac na Kuriera DHL Parcel, a mimo to przesytka dotrze w planowanym dniu dostawy.
e Odbiorca otrzymuje powiadomienie e-mail/SMS o doreczeniu przesytki do sasiada.

Powiadomienia e-mail/SMS

Dzieki bezptatnym powiadomieniom Odbiorca zna termin planowanego doreczenia przesytki. Dowie sig
0 bezskutecznej probie doreczenia przesytki przez Kuriera DHL i tatwo przekieruje przesytke dzieki dostepowi
do serwisu www.przekieruj.dhlparcel.pl.

¢ Powiadomienia e-mail i SMS informuja Odbiorce o nadaniu przesytki, przewidywanym terminie doreczenia oraz o nieskutecznej probie doreczenia.
e Znajac przyblizong godzine doreczenia przesytki, Odbiorca moze zaplanowac swoj dzien.
e Dzieki powiadomieniom Klienci nie musza kontaktowac sie ze sklepem internetowym w sprawie przesytek.

Zwroty

Wdrozenie DHL24 Autoryzowanej Przesytki oznacza szereg utatwien dla Odbiorcy przesytki nadanej przez Klienta.

e Niezbedne informacje o zwracanym towarze podawane sg juz przy nadaniu, dzieki czemu rozliczenie zwrotu nastapi szybciej i sprawniej.
e Odbiorca wypetnia formularz zlecenia na stronie internetowej Klienta i ma do niego dostep 24/7.

e Odbiorca decyduje o miejscu i czasie nadania przesytki.

e Odbiorca osobiscie generuje i drukuje list przewozowy zawierajacy wskazane przez Klienta informacje o zwracanym towarze.

Przekieruj paczke

Juz od momentu nadania przesytki, w dniu dostawy lub po nieudanej prébie doreczenia, Odbiorcy moga przekierowac
swojg przesytke za pomoca serwisu www.przekieruj.dhlparcel.pl.

Odbiorca sam, bez potrzeby kontaktu z Nadawca, decyduje o najwygodniejszym sposobie przekierowania:

e odbidr przesytki w wybranym punkcie DHL Parcelshop lub DHL Parcelstation (odbiér najpézniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac
od nastepnego dnia po doreczeniu do punktu),

e zmiana daty lub adresu doreczenia przesytki (doreczenie nie pdzniej niz dziesiatego dnia kalendarzowego, liczac od nastepnego dnia po nadaniu),
e dodanie ustugi lub zmiana adresu Doreczenia do Sasiada.

Za pomocg serwisu Przekieruj paczke Odbiorca moze réwniez zrezygnowac z przesytki (podajac powod rezygnacji).

Informacje o mozliwosci przekierowania przesytki odbiorca otrzymuje w ustugach Powiadomienie e-mail/SMS oraz Informacja przed
doreczeniem (PDI), a takze podczas sprawdzania statusu na stronie www.dhlparcel.pl.
Serwis www.przekieruj.dhlparcel.pl dostepny jest rowniez w wersji mobilnej.

Wigcej informacji na temat ustug na www.dhlparcel.pl, w Dziale Obstugi Klienta DHL Parcel lub u Przedstawiciela Handlowego DHL Parcel.

Cennik ustug DHL Parcel — cennik specjalny




