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Witamy w FedEx

Ustugi FedEx to gwarancja niezawodnej dostawy
przesytek ekspresowych i optymalne rozwigzania
wspierajgce rozwoj Twojej firmy.

Wykorzystujac globalng sie¢ potaczen lotniczych

i drogowych, docieramy na czas do 220 krajow

i terytoridw na catym Swiecie, taczac kazdego dnia
krajowych oraz miedzynarodowych przedsiebiorcow.

Z FedEx zyskujesz dostgp do wiedzy i wieloletniego
doswiadczenia, zebranych na wielu rynkach lokalnych,

w skali dostosowanej do potrzeb Twojej firmy. Niezaleznie
od tego, czy wysytasz paczke, czy palete, jesli Twoi
partnerzy oczekujg natychmiastowej dostawy, doreczymy
przesytke nawet we wczesnych godzinach porannych.
Decydujac sie na wspdtprace z FedEx, masz wiec
pewnos$d, ze obietnice ztozone Twoim klientom

i partnerom biznesowym zostang dotrzymane.

Jesli szukasz czegos wiecej niz standardowa ustuga,
wspodlnie wypracujemy rozwigzanie najlepsze dla Ciebie.
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Przesytki lekkie: paczki

Wybierz jedna z naszych niezawodnych ustug FedEx Next Day, dajgcg mozliwos$¢ doreczenia paczki do odbiorcy

juz na nastepny dzier roboczy - na terenie catego kraju. Jednoczesnie, jezeli czas i szybkos¢ dziatania majg dla Ciebie
kluczowe znaczenie, oferujemy Ci mozliwo$¢ doreczenia paczki we wczesnych godzinach porannych: do 9:00, 10:00 lub
12:00. Dzieki temu masz pewno$¢, ze wazne i pilne dla Twojego biznesu przesytki zostang doreczone juz z samego rana
nastgpnego dnia.

Nadawanie paczek

Z FedEx mozesz nada¢ dokumenty i paczki o okreslonych wymiarach i ksztattach. Twoja przesytka zostanie nadana i wyceniona jako paczka, jesli
spetni wszystkie ponizsze warunki:

na liscie przewozowym zostanie o0znaczona jako

paczka poprzez wpisanie liczby elementdw przesyiki waga rzeczywista lub gabarytowa kazdego

w odpowiednich przedziatach wagowych dia z elementéw przesytki jest nizsza niz 70 kg

paczek

suma dtugosci, szerokosci i wysokosci pojedynczego najdiuzszy bok zadnego z elementéw przesyiki

elementu nie jest wieksza niz 300 cm nie przekracza dtugosci 200 cm
Wymiary paczki Najdtuzszy bok paczki

atb+c £300cm

O
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Ustugi standardowe

Ekspresowe doreczenia poranne

FedEx Next Day do 9 FedEx Next Day do 10 FedEx Next Day do 12
Doreczenie przesytki standardowej Doreczenie przesytki standardowej Doreczenie przesytki standardowej
o wadze do 35 kg, realizowane o wadze do 35 kg, realizowane 0 wadze do 35 kg, realizowane
do godziny 9:00 nastepnego do godziny 10:00 nastepnego do godziny 12:00 nastepnego
dnia roboczego'". dnia roboczego'. dnia roboczego'".

Doreczenia na nastepny dzien

FedEx Next Day Standard n

. . ) Sprawdz dostepnosc
queczeme do adresata przesytki standardowej porannych ustug
i niestandardowej o wadze do 70 kg na nastepny ekspresowych na
dzieri roboczy - na terenie catego kraju. fedex.com/pl

Dostepne ustugi dodatkowe | dedykowane

Przetarg Pobranie Telefon od kuriera Przesytka proceduralna
FedEx Evening 17-19/19-22 Zniesienie/Whiesienie SMS Pakiet zwrotny

. Zwrot potwierdzonych o .
Doreczenie w sobote dokumentow (ZPD) E-mail Etykieta zwrotna

Dorgczenie do ragk wtasnych Skanowanie i archiwizacja

Potwierdzenie doreczenia

(' Mozliwo$¢ nadania ustugi FedEx Next Day do 9/10/ 12 zalezy od kodu pocztowego, na ktdry ma zostaé doreczona. Dostepno$¢ ustug krajowych FedEx dla wybranych kodéw pocztowych
w Polsce sprawdz na stronie fedex.com/pl
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Przesytki lekkie: paczki

Paczka standardowa a niestandardowa

Paczka standardowa to pojedynczy element o ksztatcie
prostopadtoscianu, ktérego najdtuzsza krawedz nie jest dtuzsza niz

150 cm, a zadna z pozostatych krawedzi nie jest dtuzsza niz 70 cm,

przy czym suma dwdch najdtuzszych krawedzi jest mniejsza niz
180 cm. Podstawe paczki standardowej stanowi zawsze bok
0 najwiekszej powierzchni.

Zakwalifikujemy Twoja paczke jako standardowa, jezeli zaden jgj
fragment nie bedzie przekracza¢ wymiaréw paczki standardowej.
Paczkami standardowymi sa rowniez koperty tekturowe oraz tuby
o przekroju tréjkatnym.

Maksymalna waga paczki standardowej wynosi 35 kg, a jej
opakowanie nie moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ przesuwania jej
po gtadkich i ptaskich powierzchniach. Paczka, ktéra ze wzgledu
na swoje przymioty, m.in. takie jak: wymiar, nieregularny ksztatt
czy wrazliwa na uszkodzenia zawarto$¢, nie moze by¢ sortowana
za pomoca mechanicznego sortera - w wyniku koniecznosci
manualnego traktowania - zostanie zakwalifikowana jako paczka
niestandardowa.

Wymiary paczki standardowej

a+b <180cmia+c £180cm

c<70cm

-y
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Paczka niestandardowa to kazdy element bedacy paczka,
ktérego ze wzgledu na swoje rozmiary lub wiasciwosci nie mozemy
zakwalifikowac jako paczke standardowa.

Paczkami niestandardowymi beda m.in. paczki:

*  zawierajgce ptyny lub takie z luzng zawarto$cia,
mogace ulec rozdarciu

e zostrymi badZ wystajgcymi elementami,

*  zeznacznie przesunietym srodkiem ciezkosci
lub tatwo przewracajgce sie,

e o nieregularnych ksztattach, ktdre uniemozliwiajg stabilne
przyleganie do powierzchni,

e 7z zawartoscig wszelkiego rodzaju elementdw metalowych,
ktére ze wzgledu na swoj ciezar oraz jako$¢ opakowania mogg
uszkodzi¢ inne przesyiki,

e oksztafcie cylindrycznym lub owalnym,
e wszystkie przesytki niespaletowane o wadze powyzej 35 kg,

e kilka paczek potgczonych w jedng cato$c, ktére podczas
transportu moga sie roztaczyd,

e ktorych, zgodnie z etykietg kierunkowa, najdtuzszy bok nie jest
podstawag paczki.

Przesytkg standardowa sg
takze opony. Wystarczy,

7e zapakujesz je w sposdb
spetniajacy okreslone
wymagania. Wiecej
szczegotdéw na fedex.com/pl



Wycena paczek

Aby wyliczy¢ cene przesyiki:

wybierz odpowiedni wariant doreczenia
FedEx Next Day

okres$l wymiary i catkowitg wage paczki,
a nastepnie znajdz stawke dla wybranej ustugi
w Cenniku ustug krajowych

wybierz ustugi dodatkowe i/lub dedykowane

dodaj doptaty (np. optata drogowa i paliwowa itp.)

W FedEx wyceniamy paczki na podstawie wiekszej z wag:
rzeczywistej lub gabarytowej. WWaga gabarytowa to warto$¢
obliczana na podstawie wymiardw przesytki. Ma ona zastosowanie
dla przesytek, ktére pomimo niskiej wagi majg duzg objetosé.

W przypadku nadania paczki niestandardowej koszt ustugi
wynosi dwukrotnos$é ceny ustugi wedtug odpowiednich
przedziatéw wagowych Cennika ustug krajowych.

Wycena Twojej paczki na podstawie wagi gabarytowej nie

wyklucza jednoczesnego naniesienia optaty za obstuge

paczki niestandardowej. Jesli Twoja paczka nie moze zostac
zakwalifikowana jako standardowa, a jej waga gabarytowa przekracza
wage rzeczywistg, cena przesytki zostanie wyliczona wedtug

wagi gabarytowej i doliczona zostanie do niej optata za paczke
niestandardowa. W trakcie doreczenia przesytki zweryfikujemy
wymiary | wage przesyiki i na tej podstawie wyliczymy jej ostateczny
koszt.

Waga gabarytowa
Skorzystaj ze wzoru na obliczenie wagi gabarytowej, zeby

sprawdzi¢, czy Twoja przesytka powinna zosta¢ wyceniona
wedtug wagi rzeczywistej czy gabarytowej:

szeroko$¢ x dtugosé x wysokose (cm)

6000

Obstuga paczek

Wszystkie paczki doreczamy nastepnego dnia roboczego, zgodnie ze
stawkami podanymi w Cenniku ustug krajowych. Paczki o wadze do

30 kg doreczamy w serwisie ,,od drzwi do drzwi”. Oznacza to, ze paczka
jest odbierana przez kuriera od drzwi nadawcy i doreczana do drzwi
odbiorcy.

Paczki o wadze wiekszej niz 30 kg doreczamy w systemie ,burta -
burta”. Przesytka jest odbierana poprzez zatadunek z uzgodnionego

z nadawcg miejsca, znajdujgcego sie w poblizu samochodu kuriera.
Nastepnie kurier dorecza przesytke poprzez wytadowanie jej

z pojazdu i ustawienie na podtozu w miejscu dostepnym w poblizu
samochodu, uzgodnionym z odbiorca. Dla przesytek powyzej

50 kg wymagane jest zapewnienie przez nadawce i odbiorce narzedzi
pozwalajgcych na bezpieczny zatadunek lub roztadunek paczki.

Zamow ustuge dodatkowa
Zniesienie i/lub \Whniesienie,

a kurier FedEx pomoze
przenies¢ ciezszg przesytke
we wskazane miejsce.
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Przesytki lekkie: paczki

Przygotowanie | pakowanie paczek

Sprawne dostarczenie przesytki w nienaruszonym stanie zalezy w duzym stopniu od tego, jak zostanie przygotowana i opakowana do wysytki.
Zadbaj o to, by nie zagrazata ona bezpieczenstwu transportu drogowego (przy zatozeniu zwyczajnej dbatoéci w obchodzeniu sie z nig).

Kazda z Twoich przesytek musi by¢ czytelnie i trwale zaopatrzona w dane nadawcy i odbiorcy, a wiec: imie i nazwisko, ulice,
miasto oraz kod pocztowy. Informacje te powinny znalez¢ sie na liscie przewozowym. Szczegdtowe instrukcje wypetniania listu przewozowego
znajdziesz w dalszej czesci przewodnika.

Dbajgc o jakos¢ ustug, FedEx oferuje opakowania, ktére ochronig Twoje przesytki podczas transportu. W naszej ofercie znajdziesz nastepujgce
darmowe opakowania FedEx, ktére zamdwisz, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta lub bezposrednio u Twojego kuriera.

Koperty FedEx .

Jedna koperta zmiesci i zabezpieczy do 60 stron A4,
podlega recyclingowi w 100% i gwarantuje neutralno$é
przesytki pod wzgledem emisji dwutlenku wegla.

Express

Pomiesci przesytke o wadze do 0,5 kg.

Foliopaki FedEx e

Foliopak to opakowanie odporne na rozdarcia i zamoczenie. |
Jest idealne do wiekszych dokumentéw i kompaktowych produktéw.

Express

Large Pak

FedEx Large Pak - 40 cm x 30 cm
FedEx Extra Large Pak-52 cm x 45 cm |

Naklejki FedEx

Do przesytek w ustudze FedEx Next Day 9/10/12 i Przetarg FedEx Next Day do 12

otrzymasz naklejki z oznaczeniem doktadnej godziny doreczenia.
Stanowig one niezbedne uzupetnienie informaciji dla kuriera

i pracownikéw FedEx, ktérzy dzieki nim juz na pierwszy

rzut oka bedg wiedzied, jak pilna jest Twoja przesytka. | FedEx NextDay do10 ) FedexPreetargod _do__
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Przesyiki ciezkie: palety

Duze przesytki dostarczamy réwnie szybko, co te mniejsze. Oferujemy Ci transport ciezkich palet i przesytek gabarytowych
na terenie catego kraju. Juz dzisiaj skorzystaj z naszego dtugoletniego do$wiadczenia w transporcie przesytek ciezkich

i gabarytowych. W ramach ustugi FedEx Next Day odbierzemy przesytke paletowg ze wskazanego adresu

i doreczymy jg na wybrany adres na terenie catego kraju juz na nastepny dzier roboczy.

Nadawanie palet

Twoja przesytka zostanie zakwalifikowana i wyceniona jako paleta, jezeli spetni co najmniej jeden z warunkéw:

na liscie przewozowym przesytka

waga rzeczywista lub zostata oznaczona jako .
. T elementy przesyiki zostaty
gabarytowa pojedynczego paleta poprzez wpisanie liczby . .
. X , . umieszczone na palecie
elementu przesyiki jest wieksza elementow przesytki . . - .
.. - ! niezaleznie od jej wagi
niz 70 kg w odpowiednich przedziatach

wagowych dla palet

Ustugi standardowe

Doreczenia na nastepny dzien

FedEx Next Day Standard

Doreczenie przesytki paletowej do 800 kg pod
wskazany adres na nastepny dzier roboczy - na
terenie catego kraju.

Przewodnik po ustugach krajowych 9



Przesyiki ciezkie: palety

Dostepne ustugi dodatkowe | dedykowane

D_odatkowe : Notyfikacje Obsluga_ _ Ustugi
opcje doreczenia przesytek ciezkich dedykowane
Pobranie Telefon od kuriera Rozpaletowanie Przesytka proceduralna
sms:nzc:\ttv(;’ \i,(:r(dzz';)g;/ch SMS Zwrot palet Pakiet zwrotny
Doreczenie do rak wtasnych E-mail Zatadunek/Roztadunek Etykieta zwrotna
Potwierdzenie doreczenia Zniesienie/Whniesienie Skanowanie i archiwizacja

Palety standardowe, dtuzyce i inne przesyiki specjalne

Paleta standardowa to element ustawiony na palecie, Przesytka dtuzycowa to element o diugosci powyzej
niewystajacy poza jej obrys, ktérego krétszy bok podstawy nie jest 200 cm i maksymalnie 300 cm (przy czym suma pozostatych
wiekszy niz 80 cm, dtuzszy bok podstawy nie jest wiekszy niz dwadch wymiaréw nie przekracza 80 cm) oraz o wadze rzeczywistej
120 cm, a wysokos¢ nie jest wieksza niz 180 cm (wraz z podstawa). lub gabarytowej do 70 kg.

<180 cm

T a+b <80cm

:
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Paleta niestandardowa to paleta, ktdrej ze wzgledu na swoje Przesytki specjalne to takie, ktérych nie mozna zakwalifikowa¢ do
rozmiary lub witasciwos$ci nie mozemy zakwalifikowac jako palety zadnej z powyzszych kategorii, wycenimy ja indywidualnie.

standardowe;.
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Wycena palet

Aby wyliczy¢ cene przesyiki paletowe;:
wybierz ustuge FedEx Next Day Standard

okresl wymiary i catkowita wage przesyiki, a nastepnie
znajdzZ stawke dla wybranej ustugi w Cenniku ustug
krajowych

wybierz ustugi dodatkowe i/lub dedykowane

dodaj doptaty (np. optata drogowa i paliwowa itp.)

W FedEx wyceniamy przesytki paletowe na podstawie wiekszej
z wag: rzeczywistej lub gabarytowe]. Waga gabarytowa to warto$é
obliczana na podstawie wymiarow przesyiki.

Wycena przesytki na podstawie wagi gabarytowej nie wyklucza
jednoczesnego naniesienia opfaty za obstuge przesytki
niestandardowej. Jesli Twoja przesytka nie moze zostaé
zakwalifikowana jako standardowa, a jej waga gabarytowa
przekracza wage rzeczywistg, cena przesytki zostanie wyliczona
wedtug wagi gabarytowej i zostanie doliczona optata za przesytke
niestandardowa. Optata wynosi dwukrotnos¢ ceny ustugi
wedtug odpowiednich przedziatléw wagowych Cennika
ustug krajowych.

Przesytki specjalne wyceniamy na podstawie zajetych miejsc
paletowych. Jedna przesytka nie zawsze réwna sie jednemu miejscu
paletowemu. Jesli przesytka zajmie dwa miejsca paletowe, bedzie
traktowana jako niestandardowa. W przypadku gdy zajmie wiecej
niz dwa miejsca paletowe, naliczymy optate réwna wielokrotnosci
jednego miejsca paletowego. Liczbe miejsc paletowych zajetych
przez Twojg przesytke wyliczymy na podstawie pola powierzchni
podstawy przesyiki.

Waga gabarytowa
Skorzystaj ze wzoru na obliczenie wagi gabarytowej, zeby

sprawdzi¢, czy Twoja paleta powinna zosta¢ wyceniona
wedtug wagi rzeczywistej czy gabarytowe;j:

szeroko$¢ x dtugosé x wysoko$¢ (cm)

6000

Obstuga palet

Przesytki paletowe doreczamy w systemie ,rampa - rampa” co
oznacza, ze czynnosci zatadunkowe oraz roztadunkowe naleza
odpowiednio do obowigzkéw Twoich i odbiorcy.

Przesytki dtuzycowe doreczamy w systemie ,burta - burta”. Przesytka
jest odbierana poprzez zatadunek z uzgodnionego z nadawcg
miejsca znajdujgcego sie w poblizu samochodu kuriera. Nastepnie
kurier dorecza przesytke poprzez wytadowywanie jej z pojazdu

i ustawienie na podfozu w miejscu dostepnym w poblizu samochodu,
uzgodnionym z odbiorca.

Zamow ustuge dodatkowa
Zatadunek i/lub Roztadunek -
bedziesz mie¢ pewnos¢, ze
Twoja przesytka paletowa

zostanie odebrana i/lub
doreczona autem z windag
hydrauliczna.
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Rozwigzania Fedbx dla biznesu

Twoja firma sie rozwija, a wraz z nig zmieniajg sie oczekiwania Twoje i klientéw. W sytuacji, w ktérej standardowe ustugi to
juz za mato, skorzystaj z szerokiego portfolio ustug dodatkowych i dedykowanych FedEx. Dzigki nim bedziesz mogt nadawac
przesytki doktadnie tak, jak potrzebujecie tego Ty | Twoi partnerzy w biznesie.

Ustugi dodatkowe

Alternatywne godziny doreczenia

FedEx Evening

Przetarg™ 1719 / 192201 Doreczenie w sobote'"
Przesytka monitorowana przez Doreczenie przesytki wieczorem Doreczenie przesytki w sobote.
pracownika FedEx od momentu nastepnego dnia roboczego po jej
ztozenia zamdwienia do momentu nadaniu, w godzinach Ustuga dostepna dla paczek
doreczenia przesytki. Doreczymy 17:00-19:00 lub 19:00 - 22:00. standardowych.
przesytke w okreslonym przez
Ciebie godzinnym oknie czasowym Ustuga dostepna dla paczek
nastepnego dnia roboczego po standardowych.

nadaniu. Doreczenie mozliwe jest
miedzy godzing 9:00 a 16:00.

Ustuga dostepna dla paczek
standardowych.

Sprawdz dostepnosc
ustug z alternatywna
godzing doreczenia na
fedex.com/pl

() Ustuga dostepna jest tylko dla wybranych koddw
pocztowych. Zamawiajac ja, sprawdz na stronie
fedex.com/pl, czy dla kodu odbiorcy Twojej przesyiki
jest ona realizowana.
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Dodatkowe opcje doreczenia

Zwrot potwierdzonych

dokumentow (ZPD)

Doreczenie przesytki wraz

Z potwierdzeniem jej odbioru
na dokumencie zatagczonym do
przesyki.

Potwierdzone dokumenty zwracane
sg do nadawcy w ciagu 4 dni
roboczych od momentu doreczenia
przesyki.

Do rak wiasnych

Pobranie

Doreczenie przesytki po uiszczeniu
przez odbiorce zwigzanych z nig
optat. Pobrana naleznos$¢ trafia na
wskazane przez nadawce konto
bankowe w ciggu 14 dni roboczych
od momentu doreczenia przesyiki.
Maksymalna kwota pobierana

w imieniu nadawcy wynosi
2500,00 PLN. Po podpisaniu
umowy jej wysoko$¢ jest ustalana
indywidualnie.

Potwierdzenie
doreczenia

Y,

Dla przesytek za pobraniem
wymagane jest ubezpieczenie
przesytki na kwote co najmnie;
réownag kwocie pobrania.

Przechowywanie
przesyiki

Doreczenie przesytki do rgk osoby
wskazanej przez nadawce na liscie
przewozowym po zweryfikowaniu
danych osobowych odbiorcy przez
kuriera.

Doreczenie przesytki obejmujace
wystanie skanu listu przewozowego
podpisanego przez odbiorce na
adres e-mail nadawcy.

Przechowywanie przesytki

w oddziale FedEx umozliwiajgce
jej odbidr w dogodnym dla
adresata terminie.
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Obstuga przesytek ciezkich

Zaladunek/Rozladunek!

Zniesienie/Whiesienie!"

Rozpaletowanie

Doreczenie przesytki paletowej
wraz z zatadunkiem i/lub
roztadunkiem, samochodem
dostawczym FedEx wyposazonym
w winde hydrauliczna.

Zwrot palet

Doreczenie przesytki poprzez
zniesienie i/lub wniesienie jej we
wskazane przez odbiorce lub
nadawce miejsce.

Ustuge Zniesienie/VWniesienie
mozna zamowi¢ jako opcje
dodatkowa dla nastepujacych
przesytek:

*  paczki o wadze do 70 kg,

e sprzety RTViAGD do 70 kg.

Doreczenie przesytki oraz rozliczenie wykorzystanych

w jej ramach palet. Ustuga jest realizowana
w przeciggu 14 dni od momentu doreczenia

przesyiki tylko dla palet typu EURO.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania miesiecznego
zestawienia operacji paletowych oraz aktualnego

salda paletowego.

Przewodnik po ustugach krajowych

Ustuga kurierska polegajgca

na roztadunku palety poprzez
whniesienie jej pojedynczych
elementéw we wskazane przez
odbiorce miejsce. Pojedyncze
elementy na palecie nie moga
przekracza¢ 30 kg.

(' Ustuga dostepna jest tylko dla wybranych kodéw
pocztowych. Zamawiajac ja, sprawdz na stronie
fedex.com/pl, czy dla kodu odbiorcy Twojej przesytki jest
ona realizowana. Przy wyborze tej ustugi termin realizacji
wydtuza sie do 2 dni roboczych.



Notyfikacja

Telefon od kuriera

Telefon od kuriera FedEx w dniu
doreczenia przesyiki, nie pdZnie;
niz 2 godziny przed planowanym
doreczeniem, informujgcy

o planowanym czasie doreczenia.

Wiadomo$¢ SMS wysytana przez
FedEx, informujaca o planowanym
terminie doreczenia przesyiki.

Wiadomosci e-mail dotyczace
statusu przesytki wysytane do
odbiorcy i/lub nadawcy przesyiki.

Ustuga bezptatna.

Przewodnik po ustugach krajowych 15



Ustugi dedykowane

16

Przesyltka proceduralna Skanowanie i archiwizacja
Ustuga zobowigzujgca kuriera do doreczenia przesyiki Ustuga dedykowana dla ustugi ZPD i Przesytki
tylko i wytgcznie zgodnie z procedurami okreslonymi proceduralnej, polegajaca na skanowaniu dokumentéw
przez nadawce i zatwierdzonymi przez FedEx. I ich archiwizowaniu, z mozliwoscig zdalnego dostepu do
W ramach ustugi pracownicy FedEx zweryfikuja zeskanowanych dokumentow.

poprawno$¢ wykonania ustugi przez kuriera

i dopetnienia przez niego wyznaczonych procedur.
Sprawdzone dokumenty zostang odestane na adres
wskazany przez nadawce.

I o —
i | 4

N
- N 1
m\j -

e . 0 x

Express

fedex.com
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Pakiet zwrotny Etykieta zwrotna

Opcja polegajgca na doreczeniu przesytki pierwotnej Doreczenie przesytki oraz obstuga jej zwrotu. Ustuga

i odbiorze przesytki zwrotnej w tym samym czasie. umozliwia przygotowanie etykiety wraz z instrukcjg
Doreczenie przesytki pierwotnej nie moze odby¢ sie bez zwrotu dla odbiorcy juz na etapie tworzenia pierwotnej
jednoczesnego odbioru przesytki zwrotne;. przesyiki.

Optata za przesytke jest naliczana tylko po wykorzystaniu
etykiety zwrotnej i nadaniu przesyiki przez odbiorce
Z powrotem do nadawcy.

Bezposredni Ekspres Drogowy (BED)

Ekspresowy przewdz przesytki od nadawcy do Doreczenie przesytki w ciggu 2 godzin, od momentu
odbiorcy. Ustuga realizowana przez dedykowanego odebrania przesytki od nadawcy, w obrebie granic
kuriera FedEx, w dniu nadania przesytki. administracyjnych i okregéw podmiejskich miast.

:0
Skontaktuj sie z Twoim
Przedstawicielem
Handlowym jezeli chcesz

wiedzie¢ wiecej o ustugach
dedykowanych FedEx.

Przewodnik po ustugach krajowych 17



Nadawanie przesytek z FedEx

List przewozowy

Fe&x Krajowy list przewozowy

QNTEAARTA AT

Express ? 8000;
fedex.compl. 6014290912787
1 Nad Pola 2 i do ienia dla Nadawcy 4 Rodzaj ustugi*

FedEx Next Day: FedEx Evening: FedEx Weekend:
Nr Kienta FedEx Nr Zlecenia [Joes [pot0 [ ]Doi2 [ ] Standard Js e [] Sobota
Imig i nazwisko Telefon 5 Ustugi dodatkowe H
Firma [ Pobranie Kwota pobrania

— N ke
Kod pocztowy | ankowego LPLLL 1111 1
Adres D Do rgk wtasnych D BED m
i Wypeinia FedEx [] zwrot potwierdzonych dokumentéw (ZPD)
0Oddziat nadajacy

[] Potwierdzenie dorgczenia (PD) Notyfikacja [_| SMS [ ] Tel od kuriera

E-mail
atadunek 3 N Zniesienie . iesi t
NIP Odbiorca 0 I 0 0
Odbi y y
n 2 Pola sa do dla Nadawcy Nadawea 0 0 0 0
Nr Kklienta FedEx Opfaty dodatkowe
Przesytka niestandardowa Diuzyca

Imig i nazwisko Telefon D v D v
. 6 PiatnoS¢  Koszty transportu pokrywa: n
irma

[] Nadawca [] odbiorca [ Trzecia strona - Nrkienta
Kod pocztowy | -

[ Przelew [] Gotowka e pratnosei
Adres

- B i Viypeina FedEx 7 Wi numer do fak ia (MPK)
Mi Oddziat
NIP W, A
- Wy podpisy
3 3 Informacije o przesytce _Podpisanie listu przewozowego oznacza zgodg na warunki Regulaminu $wiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym przez FedEx", dostepnego na
ot. / szer. [Wys Stronie cor oraz na odwrocie istu przew arunki graniczat lub
taczna ilosé paczek Waga ogotem kg Wymiary - - ¥S- em ‘wylgezac odpowiedzialnost FedEx za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesylki oraz opoznienie w przewozie przesylki, a takze ustanawiajz warunki
p postepowania reklamacyinego.
Wartosé PIN
Waga gabary kg
Opis Caytelny Podpis Nadawcy: Data / Godzina:
[] zawiera towary niebezpieczne
Koperta Paczka Caytelny Podpis Odbiorcy/
DoTkg DoSkg Doi0kg Do20kg Do30kg Ponad 30kg Pieczatka Firmowa: Data / Godzina:

Nr kuriera nadajacego Podpis kuriera nadajacego

Paleta

‘ Do 100 kg ‘ Do 300 kg ‘ Do 500 kg ‘ Do 800 kg ‘ Ponad 800 kg

Nr kuriera

Informacje o nadawcy i odbiorcy
Whpisz, najlepiej drukowanymi literami, prawidtowo wszystkie
wymagane dane dotyczace nadawcy oraz odbiorcy przesyiki.

Informacje na temat paczki

Uzupetnij informacje dotyczace typu i liczby przesytek,
ich wymiaréw oraz wagi. Pamietaj, zeby poda¢ wage
gabarytowa przesytki oraz okresli¢, czy przesytka zawiera
dokumenty, czy produkty i towary.
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*Wybor do2dni roboczych.

Informacje na temat rodzaju ustugi

Okresl rodzaj ustugi, zaznaczajac godzine, do ktorej

przesytka ma zosta¢ dostarczona lub opcje Standard,

jezeli chcesz zamdwic¢ doreczenie na nastepny dziert bez
zastrzezenia godziny. Jezeli zdecydowates sie na wybdér
ustug dodatkowych, taka informacja réwniez powinna zosta¢
zaznaczona na liscie przewozowym. Dostepnos¢ ustug
zweryfikuj na fedex.com/pl

Informacje dotyczace ptatnosci

Okresl, kto jest odpowiedzialny za pokrycie kosztow
transportu zaznaczajgc odpowiednio: Nadawca, Odbiorca lub
Strona trzecia. Jesli obcigzysz kosztami Strone trzecig, musisz
wprowadzi¢ jej Numer klienta. Nastepnie okresl sposéb
ptatnosci wybierajac opcje Gotdwka lub Przelew.



/lecenie odbioru przesyiki Zwrot nieodebrane] przesvyiki

Zlecenia odbioru Twoich przesytek sktada¢ mozesz na kilka Jesli Twoja przesytka nie zostanie odebrana przez odbiorce po

sposobow: dwukrotnej awizacji, czyli w przeciggu 4 dni roboczych od pierwszej
proby jej doreczenia, optata za zwrot przesytki jest obliczana wedtug

e korzystajac z narzedzia automatyzacji FedEx, stawek obowigzujgcych w Cenniku.

e wypehiajac formularz zlecenia na fedex.com/pl,

e przesytajac zlecenie wraz ze wszystkimi szczegdtami U beZp | eczen | e p rzesyjfe |<

na adres Polska@fedex.com,

e kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta FedEx ) ) ) ) )
pod numerem 801 002 800", W ramach standardowej ustugi doreczenia Twoja przesytke ubezpieczamy

na kwote 50,00 PLN. Dla cenniejszych przesytek mozesz wykupic¢
dodatkowe ubezpieczenie. Wystarczy, ze podczas wypetniania listu
przewozowego w odpowiednim polu wpiszesz rzeczywistg warto$¢
nadawanego towaru. Koszt ubezpieczenia wynosi 0,4% wartosci
Jesli przesytki nadajesz deklarowanej kwoty i jest doliczany do ceny podstawowej. Maksymalna
codziennie, skorzystaj wysokoé¢ ubezpieczenia przesytki moze wynosi¢ 2500,00 PLN.
opcji zamoéwienia statego
Zlecenia odbioru. Kurier
FedEx pojawi sie u Ciebie
kazdego dnia o ustalonej
godzinie.

Jezeli zdecydujesz sie podpisa¢ z nami umowe, wysokos¢ kwoty
ubezpieczenia ustalimy indywidualnie.

Pusty podjazd

Opfata naliczana przez FedEx w przypadku gdy kurier przyjedzie po odbidr
przesyiki, ale z winy nadawcy nie bedzie mdgt zrealizowac zlecenia.

Fakturowanie

Cenimy Twdj czas. A czas to pienigdz, dlatego w kwestii rozliczer za nasze ustugi réwniez stawiamy na przejrzystosé i elastyczno$e. Wystawiane
w formie papierowej lub elektronicznej - wraz z bardziej lub mniej rozbudowanym zestawieniem szczegdtéw - faktury FedEx otrzymywac mozesz
zaréwno dla pojedynczych kont, jak | zbiorczo za wszystkie ustugi.

FedEx eFaktura

Oszczedzisz nie tylko czas, lecz takze koszty zwigzane z obiegiem i przechowywaniem dokumentow.
Nowoczesny i bezpieczny system faktur elektronicznych FedEx pozwoli Ci w wygodny i tatwy sposdb monitorowad
i zarzadzac statusami Twoich rozliczen. Zarejestruj sie w systemie FedEx eFaktura na stronie fedex.com/pl

i zapomnij o nieterminowych ptatnosciach - zyskaj dostep do Twoich faktur o kazdej porze gdziekolwiek jestes.

() Koszt pofaczenia jak za potaczenie lokalne wedtug stawek operatora.
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Narzedzia automatyzac) wysyiki

Narzedzia automatyzacji wysytki FedEx to sprawdzone rozwigzania informatyczne usprawniajgce obstuge zamdwien przesytek
krajowych. Systemy, standardowe bgdz tworzone indywidualnie przy wspdtpracy z naszymi ekspertami, mogg funkcjonowac
w trybie offline i online. Dzieki nim, niezaleznie od wolumenu przesytek oraz posiadanego systemu operacyjnego, mozesz
sprawnie tworzy¢ listy przewozowe, sktada¢ zamdwienia i monitorowac status przesytek na kazdym etapie doreczenia.

Narzedzia dla matych
| Srednich przedsiebiorstw

FedEx Domestic Shipping

Aplikacja umozliwiajgca stworzenie listu przewozowego oraz
ztozenie zlecenia odbioru przesytki w trybie online. Umozliwia
przegladanie historii wysytek, tworzenie raportéw oraz prowadzenie
ksigzki adresowe] odbiorcéw. Dodatkowo zostata zintegrowana

z platforma zakupowa Allegro. Dostep do niej mozliwy jest

za posrednictwem strony fedex.com/pl.

0 Zachowuje historie przesytek.

o Ogranicza prace reczna i btedy w danych adresowych.
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Zaawansowane rozwigzania
dla wymagajgcych klientow

FDS Web Service

Rozwiazanie umozliwiajace petng integracje Twojego systemu

z baza FedEx - pozwala na stworzenie oprogramnowania w petni
dostosowanego do potrzeb wysytkowych Twojej firmy, zapewniajac
przy tym niezbedng ochrone danych.

0 Mozliwo$é¢ dostosowania rozwigzania do posiadanego
systemu operacyjnego.

0 Wymiana danych w czasie rzeczywistym umozliwia state
nadawanie oraz monitorowanie procesu wysytkowego.

FDS Plus

Rozwiazanie, ktdre pozwala na usprawnienie procesu wysytkowego
W oparciu o posiadany system operacyjny, eliminujgc tym samym
konieczno$¢ poznawania nowego srodowiska informatycznego oraz
zwigzane z tym trudnoéci. FDS Plus sprawdza sie szczegdlnie dobrze
w przypadku duzych sklepdw internetowych czy bankdw, dla ktérych
wyjatkowo duze znaczenie ma mozliwos¢ pracy w trybie offline oraz
na wiasnych systemach magazynowych.

o MoZliwo$¢ dostosowania procesu wysytkowego
do wiasnych procesdw operacyjnych.

0 Nie wymaga statego dostepu do internetu.

Wtyczki do systemow operacyjnych

Moduty wysytkowe w petni kompatybilne z programami WF Mag,
Subiekt GT, Sello, Magento. Charakteryzuje je prosta i szybka
instalacja, ktéra nie wymaga ingerencji w strukture posiadanego
systemu operacyjnego. Zapewniajgc sprawna komunikacje

z systemem FedEx, optymalizuja zarzadzanie sprzedaza oraz
stanem magazynowym.

0 Nie wymagajg ingerencji w strukture uzywanych systeméw
informatycznych - tatwe w instalacji i uzyciu.

o Umozliwiajg prace online i offline.



Cennik ustug krajowych
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Cennik ustug krajowych

FedEx Next Day Standard dla paczek

1 paczka
Waga (kg) w p?zesy{ce“’
PLN netto
do 1 kg 22,00
do 5 kg 23,00
do 10 kg 25,00
do 20 kg 28,00
do 30 kg 32,00
do 40 kg 40,00
do 50 kg 48,00
do 60 kg 56,00
do 70 kg 64,00

2 paczki

w przesytce!"

PLN netto

21,00

22,00

24,00

27,00

31.00

39,00

47,00

55,00

63,00

FedEx Next Day do 9/10/12

3 paczki
w przesytce!"

PLN netto

20,00

21,00

23,00

26,00

30.00

38,00

46,00

54,00

62,00

i Powyzej
Wtrggs(:yz{gé‘ " W4DIPZZ(S::%§Ie(< ,

PLN netto PLN netto
19,00 18,00
20,00 19.00
22,00 21,00
25,00 24.00
29,00 28,00
37,00 36,00
45,00 44.00
53,00 52.00
61,00 60,00

Ustuga Cena

FedEx Next Day do 9'"
FedEx Next Day do 10"

FedEx Next Day do 12"

() Przesylka to catkowita liczba paczek wystanych na jednym liscie przewozowym i do jednego odbiorcy.
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PLN netto

FedEx Next Day Standard + 85,00
FedEx Next Day Standard + 65,00

FedEx Next Day Standard + 35,00



FedEx Next Day Standard dla palet

do 100 kg
do 300 kg
do 500 kg
do 800 kg
do 1000 kg'"

powyzej 1000 kg'"

Przesytka dtuzycowa

PLN netto

120,00

140,00

180,00

230,00

250,00

400,00

do 30 kg
do 50 kg

do 70 kg

('W celu ustalenia warunkéw realizacji ustugi prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

PLN netto
FedEx Next Day Standard + 80,00
FedEx Next Day Standard + 120,00

FedEx Next Day Standard + 200,00

Przewodnik po ustugach krajowych 23



Ustugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe naliczane sa jako doptata do wykupionej ustugi FedEx Next Day dla danego przedziatu wagowego paczki lub palety.

Ustuga Cena

PLN netto
Pobranie 5,00 + 1% kwoty pobrania
Przetarg 80,00
Przetarg z zastrzezeniem godziny 130,00
FedEx Evening 17-19 20,00
FedEx Evening 19-22 30,00

Doreczenie w sobote
Zatadunek/Roztadunek

Zniesienie/Whniesienie

FedEx Next Day Standard + 50%
20,00

do 70 kg -100,00

Rozpaletowanie 120,00

Zwrot palet 10,00

Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ZPD) 11,00
Doreczenie do rak wiasnych 10,00
Potwierdzenie doreczenia 7,00

E-mail brak optaty

SMS 2,00
Telefon od kuriera 2,00
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Ustugi dedykowane

Przesytka proceduralna
Pakiet zwrotny
Etykieta zwrotna
Skanowanie i archiwizacja
Bezposredni Ekspres Drogowy (BED)

Serwis miejski

Optaty dodatkowe

Cena ustalana indywidualnie z klientem po okresleniu wymagan
i procesu realizacji. Prosimy o kontakt z Przedstawicielem
Handlowym FedEx w celu ustalenia szczegotow.

Doreczenie do sieci handlowej
Doreczenie do osoby prywatnej
Ubezpieczenie
Oczekiwanie kuriera
Przestanie faktury papierowej
Pusty podjazd
Zwrot niedostarczonej przesytki
Przechowywanie przesyiki - paczka
Przechowywanie przesyiki - paleta

Optata za korekte zanizonej wagi przesytki

PLN netto
15,00
10,00

0,4% deklarowanej wartosci ubezpieczenia
10,00 za kazde rozpoczete 15 min.
10,00
22,00
cena podstawowa + 100%
5,00/dzien
30,00/dzien

9,00
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Optata paliwowa | drogowa

Optata paliwowa

Optata paliwowa jest okreslana kazdorazowo na podstawie
rynkowych hurtowych cen oleju napedowego ogtaszanych przez
PKN Orlen. Jest ona naliczana od wartosci netto wykonanych

i wyszczegolnionych na fakturze ustug za dany okres rozliczeniowy.
Aktualnie obowigzujaca stawke optaty paliwowej mozna znalez¢ na
stronie internetowej fedex.comy/pl/fuelsurcharge

e L

Y com
40 980 980
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Opfata drogowa

Optata drogowa, w wysokosci 4,5% wartosci wykonanych

i wyszczegolnionych na fakturze ustug za dany okres rozliczeniowy.
FedEx zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu naliczania optaty
drogowej.




Kontakt

Czat FedEx

Porozmawiaj z konsultantem FedEx
za posrednictwem czatu na zywo,
dostepnego na stronie fedex.com/pl

E-mail

Zadaj nam pytanie lub zamdw
kuriera, wysyfajac e-mail na adres
Polska@fedex.com

Biuro Obstugi Klienta

Nasi konsultanci czekajg na Twoj
telefon pod numerem

801 002 800"

Dla potgczen z telefonu komaérkowego:
22 211 80 00"

JesteSmy do Twojej dyspozycii
od poniedziatku do pigtku,
w godzinach: 8:00 -18:00

() koszt pofgczenia wedtug stawek operatora

Oddziaty FedEx

Znajdz najblizszy oddziat FedEx
uzywajac lokalizatora na stronie
fedex.com/pl

Fedex Express Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Kruczej 16/22, 00-526 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000037973, posiadajacg REGON 010612250, NIP 526-10-05-306, ktérej wysoko$é
kapitatu zaktadowego wynosi 1 000 000,00 zt
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